Allgemeine Geschéftsbedingungen Comnia GmbH

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir simtliche Geschéaftsbeziehungen der
Comnia GmbH (,Anbieter), bei denen Kunden Application Service Provider-Dienste, Software,
Hardware, Beratungsleistungen, Installationsleistungen oder sonstige Sachen, Rechte oder
Leistungen zur Verfiigung stellt. Der Anbieter ist nur auf der Grundlage dieser Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen zu einer Geschéftsbeziehung mit dem Kunden bereit. Entgegenstehende
Bestimmungen in Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Kunden finden keine Anwendung und
zwar auch dann nicht, wenn der Anbieter solchen Bestimmungen im Einzelfall nicht ausdricklich
widerspricht.

Der Anbieter behalt sich das Recht vor, diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen jederzeit und
ohne Nennung von Griinden zu &ndern. Die gednderten Allgemeinen Geschaftsbedingungen
werden den Kunden bekanntgegeben und gelten als akzeptiert, wenn Sie diesen nicht innerhalb
von zwei Wochen nach Bekanntgabe widersprechen. Bei der Bekanntgabe der geadnderten
Allgemeinen Geschaftsbedingungen wird der Anbieter auf die Zweiwochenfrist und die Folge der
Nichterhebung eines Widerspruchs hinweisen.

Alle Verweisungen auf die Geltung gesetzlicher Vorschriften haben lediglich klarstellenden
Charakter.

Die gesetzlichen Vorschriften gelten daher auch ohne eine derartige Klarstellung, soweit sie durch
diese AGB nicht unmittelbar abbedungen werden.
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A. Allgemeine Vertragsbedingungen

Auf samtliche vom Anbieter abgeschlossenen Vertrage finden die folgenden allgemeinen

Bestimmungen Anwendung:

1. Vergiitung, Zahlung, Leistungsschutz, Termine
1.1 Soweit nichts Anderes vereinbart ist, wird die Vergiitung nach Aufwand zu den bei

Vertragsschluss allgemein giltigen Preisen des Anbieters berechnet. Vergitungen sind

grundsatzlich Netto-Preise zuzlglich gesetzlich anfallender Umsatzsteuer. Der Anbieter kann

monatlich abrechnen. Werden Leistungen nach Aufwand vergitet, dokumentiert der Anbieter die

Art und Dauer der Tatigkeiten und lbermittelt diese Dokumentation mit der Rechnung.

1.2 Alle Rechnungen sind grundséatzlich spatestens 14 Kalendertage nach Zugang frei

Zahlstelle ohne Abzug zu zahlen.

1.3 Der Kunde kann wegen Méangeln nur aufrechnen oder Zahlungen zuriickbehalten,
soweit ihm tatséchlich Zahlungsanspriiche wegen Sach- oder Rechtsméngeln der Leistung
zustehen. Wegen sonstiger Méngelanspriiche kann der Kunde Zahlungen nur zu einem unter
Berticksichtigung des Mangels verhaltnismaBigen Teil zurlickbehalten. Kapitel A, Ziffer 4.1 gilt
entsprechend. Der Kunde hat kein Zurlickbehaltungsrecht, wenn sein Mangelanspruch verjéhrt

ist. Im Ubrigen kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten
Forderungen aufrechnen oder eine Zurlickbehaltung ausuben.



14 Der Anbieter behélt sich das Eigentum und einzurdumende Rechte an den Leistungen
bis zur vollstdndigen Bezahlung der geschuldeten Vergitung vor, berechtigte Mangeleinbehalte
geman Kapitel A, Ziffer 1.3. Satz 2 werden bericksichtigt. Weiterhin behalt sich der Anbieter das
Eigentum vor bis zur Erfillung aller seiner Anspriche aus der Geschaftsbeziehung mit dem
Kunden.

Der Anbieter ist berechtigt, fiir die Dauer eines Zahlungsverzugs des Kunden diesem die weitere
Nutzung der Leistungen zu untersagen. Dieses Recht kann der Anbieter nur fir einen
angemessenen Zeitraum geltend machen, in der Regel héchstens fiir 6 Monate. Darin liegt kein
Ricktritt vom Vertrag. § 449 Abs. 2 BGB bleibt unberihrt.

Geben der Kunde oder dessen Abnehmer die Leistungen zurlck, liegt in der Entgegennahme der
Leistungen kein Rucktritt des Anbieters, auB3er er hat den Rucktritt ausdriicklich erklart. Gleiches
gilt fir die Pfandung der Vorbehaltsware oder von Rechten an der Vorbehaltsware durch den
Anbieter.

Gegenstande unter Eigentums- oder Rechtsvorbehalt darf der Kunde weder verpfanden noch
sicherungsubereignen. Dem Kunden ist nur als Wiederverkdufer eine WeiterverduBerung im
gewohnlichen Geschaftsgang unter der Bedingung gestattet, dass dem Anbieter vom Kunden
dessen Anspriiche gegen seine Abnehmer im Zusammenhang mit der WeiterverduBBerung
wirksam abgetreten worden sind und der Kunde seinem Abnehmer das Eigentum unter Vorbehalt
der Zahlung tbertrégt. Der Kunde tritt durch den vorliegenden Vertragsabschluss seine kiinftigen
Anspriiche im Zusammenhang mit solchen VerduBerungen gegen seine Abnehmer
sicherungshalber an den Anbieter ab, der diese Abtretung hiermit annimmt.

Soweit der Wert der Sicherungsrechte des Anbieters die Hohe der gesicherten Anspriiche um
mehr als 20 % Ubersteigt, wird der Anbieter auf Wunsch des Kunden einen entsprechenden Anteil
der Sicherungsrechte freigeben.

1.5 Der Kunde ist verpflichtet, bei einer zulassigen Ubertragung von Nutzungsrechten an
Lieferungen und Leistungen dem Empfanger deren vertraglich vereinbarte Beschréankungen
aufzuerlegen.

1.6 Gleicht der Kunde eine féllige Forderung zum vertragsgemaBen Zahlungstermin ganz
oder teilweise nicht aus, kann der Anbieter vereinbarte Zahlungsziele flr alle Forderungen
widerrufen. Der Anbieter ist ferner berechtigt, weitere Leistungen nur gegen Vorkasse oder gegen
Sicherheit durch Erflllungsbiirgschaft eines in der Européischen Union zugelassenen
Kreditinstituts oder Kreditversicherers vorzunehmen. Die Vorkasse hat den jeweiligen
Abrechnungszeitraum oder — bei Einmalleistungen — deren Vergiitung zu umfassen.

1.7 Bei wirtschaftlichem Unvermégen des Kunden, seine Pflichten gegeniiber dem Anbieter
zu erfillen, kann der Anbieter bestehende Austauschvertrage mit dem Kunden durch Ruicktritt,
Dauerschuldverhaltnisse durch Kiindigung fristlos beenden, auch bei einem Insolvenzantrag des
Kunden. § 321 BGB und § 112 InsO bleiben unberihrt. Der Kunde wird den Anbieter friihzeitig
schriftlich Gber eine drohende Zahlungsunféhigkeit informieren.

1.8 Feste Leistungstermine sollen ausschlieBlich ausdriicklich in dokumentierter Form
vereinbart werden. Die Vereinbarung eines festen Leistungstermins steht unter dem Vorbehalt,
dass der Anbieter die Leistungen seiner jeweiligen Vorlieferanten rechtzeitig und vertragsgeman
erhélt.

2. Zusammenarbeit, Mitwirkungspflichten, Vertraulichkeit

2.1 Kunde und Anbieter benennen jeweils einen verantwortlichen Ansprechpartner. Die
Kommunikation zwischen dem Kunden und dem Anbieter erfolgt, soweit nichts Anderes
vereinbart ist, Uber diese Ansprechpartner. Die Ansprechpartner haben alle mit der
Vertragsdurchfiihrung zusammenhangenden Entscheidungen unverziglich herbeizufiihren. Die
Entscheidungen sind verbindlich zu dokumentieren.

2.2 Der Kunde ist verpflichtet, den Anbieter soweit erforderlich zu unterstlitzen und in seiner
Betriebssphare alle zur ordnungsgemanBen Auftragsausfiihrung erforderlichen Voraussetzungen
zu schaffen. Dazu wird er insbesondere notwendige Informationen zur Verfligung stellen und
nach Mdglichkeit einen Remotezugang auf das Kundensystem ermdéglichen.

Soweit aus Sicherheits- oder sonstigen Griinden ein Remotezugang nicht mdglich ist, verlangern
sich davon betroffene Fristen angemessen; fir weitere Auswirkungen werden die Vertragspartner
eine angemessene Regelung vereinbaren. Der Kunde sorgt ferner dafir, dass fachkundiges
Personal flr die Unterstlitzung des Anbieters zur Verfligung steht.

Soweit im Vertrag vereinbart ist, dass Leistungen vor Ort beim Kunden erbracht werden kénnen,
stellt der Kunde auf Wunsch des Anbieters unentgeltlich ausreichende Arbeitsplatze und
Arbeitsmittel zur Verfligung.



23 Der Kunde hat Mangel unverziglich in nachvollziehbarer und detaillierter Form unter
Angabe aller fur die Mangelerkennung und -analyse zweckdienlichen Informationen schriftlich zu
melden. Anzugeben sind dabei insbesondere die Arbeitsschritte, die zum Auftreten des Mangels
gefuhrt haben, die Erscheinungsform sowie die Auswirkungen des Mangels. Soweit nichts
Anderes vereinbart ist, werden dafiir die entsprechenden Formulare und Verfahren des Anbieters
verwendet.

2.4 Die Vertragspartner sind verpflichtet, iber Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse sowie
Uber sonstige als vertraulich bezeichnete Informationen, die im Zusammenhang mit der
Vertragsdurchfiihrung bekannt werden, Stillschweigen zu wahren. Die Weitergabe solcher
Informationen an Personen, die nicht an dem Abschluss, der Durchfiihrung oder Abwicklung des
Vertrags beteiligt sind, darf nur mit schriftlicher Einwilligung des jeweils anderen Vertragspartners
erfolgen. Soweit nichts anderes vereinbart ist, endet diese Verpflichtung nach Ablauf von flnf
Jahren nach Bekanntwerden der jeweiligen Information, bei Dauerschuldverhéltnissen jedoch
nicht vor deren Beendigung. Die Vertragspartner werden diese Verpflichtungen auch ihren
Mitarbeitern und eventuell eingesetzten Dritten auferlegen.

2.5 Den Vertragspartnern ist bekannt, dass eine elektronische und unverschlisselte
Kommunikation (z.B. per E-Mail) mit Sicherheitsrisiken behaftet ist. Bei dieser Art der
Kommunikation werden sie daher keine Anspriiche geltend machen, die durch das Fehlen einer
Verschlisselung begriindet sind, auBBer soweit zuvor eine Verschlisselung vereinbart worden ist.

3. Stérungen bei der Leistungserbringung

3.1 Wenn eine Ursache, die der Anbieter nicht zu vertreten hat, einschlieBlich Streik oder
Aussperrung, die Termineinhaltung beeintrachtigt (,Stérung®), verschieben sich die Termine um
die Dauer der Stérung, erforderlichenfalls einschlieBlich einer angemessenen Wiederanlaufphase.
Ein Vertragspartner hat den anderen Vertragspartner Uiber die Ursache einer in seinem Bereich
aufgetretenen Stérung und die Dauer der Verschiebung unverziglich zu unterrichten.

3.2 Erhoht sich der Aufwand aufgrund einer Stérung, kann der Anbieter auch die Vergltung
des Mehraufwands verlangen, auBBer der Kunde hat die Stérung nicht zu vertreten und deren
Ursache liegt auBerhalb seines Verantwortungsbereichs.

3.3 Wenn der Kunde wegen nicht ordnungsgemager Leistung des Anbieters vom Vertrag
zurlicktreten und / oder Schadensersatz statt der Leistung verlangen kann oder solches
behauptet, wird der Kunde auf Verlangen des Anbieters innerhalb angemessen gesetzter Frist
schriftlich erklaren, ob er diese Rechte geltend macht oder weiterhin die Leistungserbringung
wiinscht. Bei einem Rucktritt hat der Kunde dem Anbieter den Wert zuvor bestehender
Nutzungsmadglichkeiten zu erstatten; gleiches gilt fir Verschlechterungen durch
bestimmungsgemanen Gebrauch.

Gerat der Anbieter mit der Leistungserbringung in Verzug, ist der Schadens- und
Aufwendungsersatz des Kunden wegen des Verzugs fiir jede vollendete Woche des Verzugs
beschrankt auf 0,5 % des Preises fiir den Teil der vertraglichen Leistung, der auf Grund des
Verzugs nicht genutzt werden kann. Die Verzugshaftung ist begrenzt auf insgesamt héchstens 5
% der Vergltung fir sdmtliche, vom Verzug betroffene vertragliche Leistungen; bei
Dauerschuldverhaltnissen bezogen auf die Vergitung fir die jeweils betroffenen Leistungen fiir
das volle Kalenderjahr. Ergédnzend und vorrangig gilt ein bei Vertragsabschluss vereinbarter
Prozentsatz der bei Vertragsabschluss vereinbarten Vergitung. Dies gilt nicht, soweit ein Verzug
auf grober Fahrléssigkeit oder Vorsatz des Anbieters beruht.

3.4 Bei einer Verzdgerung der Leistung hat der Kunde im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen ein Ricktrittsrecht nur, wenn die Verzégerung vom Anbieter zu vertreten ist.
Macht der Kunde wegen der Verzdgerung berechtigt Schadens- oder Aufwendungsersatz statt
der Leistung geltend, so ist er berechtigt, fir jede vollendete Woche der Verzégerung 1 % des
Preises fiir den Teil der vertraglichen Leistung zu verlangen, der auf Grund der Verzégerung nicht
genutzt werden kann, jedoch insgesamt héchstens 10 % dieses Preises; bei
Dauerschuldverhaltnissen bezogen auf die Vergitung fir die jeweils betroffenen Leistungen fiir
das volle Kalenderjahr. Ergédnzend und vorrangig gilt ein bei Vertragsabschluss vereinbarter
Prozentsatz der bei Vertragsabschluss vereinbarten Vergitung.

4. Sachméngel und Aufwendungsersatz

41 Der Anbieter leistet Gewahr fiir die vertraglich geschuldete Beschaffenheit der
Leistungen. Fir eine nur unerhebliche Abweichung der Leistungen des Anbieters von der
vertragsgemanBen Beschaffenheit bestehen keine Anspriiche wegen Sachméngeln.

Anspriiche wegen Mangeln bestehen auch nicht bei ibermaBiger oder unsachgeméaBer Nutzung,
natirlichem Verschlei3, Versagen von Komponenten der Systemumgebung, nicht
reproduzierbaren oder anderweitig durch den Kunden nachweisbaren Softwarefehlern oder bei
Schéaden, die aufgrund besonderer auB3erer Einflisse entstehen, die nach dem Vertrag nicht



vorausgesetzt sind. Dies gilt auch bei nachtraglicher Verédnderung oder Instandsetzung durch den
Kunden oder Dritte, auBer diese erschwert die Analyse und die Beseitigung eines Sachmangels
nicht.

Fur Schadensersatz- und Aufwendungsersatzanspriiche gilt Kapitel A, Ziffer 6 ergédnzend.

4.2 Die Verjéhrungsfrist fir Sachmangelanspriiche betragt ein Jahr ab dem gesetzlichen
Verjahrungsbeginn. Die gesetzlichen Fristen fir den Rickgriff nach § 479 BGB bleiben unberihrt.
Gleiches gilt, soweit das Gesetz geman § 438 Abs. 1 Nr. 2 oder § 634a Abs. 1 Nr. 2 BGB langere
Fristen vorschreibt, bei einer vorsétzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Anbieters,
bei arglistigem Verschweigen eines Mangels sowie in den Féllen der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit sowie fiir Anspriiche aus dem Produkthaftungsgesetz.

Die Bearbeitung einer Sachmangelanzeige des Kunden durch den Anbieter flhrt nur zur
Hemmung der Verjahrung, soweit die gesetzlichen Voraussetzungen dafur vorliegen. Ein
Neubeginn der Verjahrung tritt dadurch nicht ein.

Eine Nacherfiillung (Neulieferung oder Nachbesserung) kann ausschlieBlich auf die Verjahrung
des die Nacherfiillung auslésenden Mangels Einfluss haben.

4.3 Der Anbieter kann Vergiitung seines Aufwands verlangen, soweit

a) er aufgrund einer Meldung tatig wird, ohne dass ein Mangel vorliegt, auBer der Kunde konnte
mit zumutbarem Aufwand nicht erkennen, dass kein Mangel vorlag, oder

b) eine gemeldete Stérung nicht reproduzierbar oder anderweitig durch den Kunden als Mangel
nachweisbar ist, oder

¢) zusatzlicher Aufwand wegen nicht ordnungsgemaBer Erfillung der Pflichten des Kunden (siehe
auch Kapitel A, Ziffern 2.2, 2.3 und 5.2) anfallt.

5. Rechtsméngel

5.1 Fir Verletzungen von Rechten Dritter durch seine Leistung haftet der Anbieter nur,
soweit die Leistung vertragsgeman und insbesondere in der vertraglich vereinbarten, sonst in der
vorgesehenen Einsatzumgebung unverandert eingesetzt wird.

Der Anbieter haftet fur Verletzungen von Rechten Dritter nur innerhalb der Européaischen Union
und des Europaischen Wirtschaftsraumes sowie am Ort der vertragsgeméaBen Nutzung der
Leistung. Kapitel A, Ziffer 4.1 Satz 1 gilt entsprechend.

5.2 Macht ein Dritter gegenliber dem Kunden geltend, dass eine Leistung des Anbieters
seine Rechte verletzt, benachrichtigt der Kunde unverziiglich den Anbieter. Der Anbieter und ggf.
dessen Vorlieferanten sind berechtigt, aber nicht verpflichtet, soweit zuldssig die geltend
gemachten Anspriiche auf deren Kosten abzuwehren.

Der Kunde ist nicht berechtigt, Anspriiche Dritter anzuerkennen, bevor er dem Anbieter
angemessen Gelegenheit gegeben hat, die Rechte Dritter auf andere Art und Weise abzuwehren.

5.3 Werden durch eine Leistung des Anbieters Rechte Dritter verletzt, wird der Anbieter
nach eigener Wahl und auf eigene Kosten

a) dem Kunden das Recht zur Nutzung der Leistung verschaffen oder

b) die Leistung rechtsverletzungsfrei gestalten oder

c) die Leistung unter Erstattung der dafiir vom Kunden geleisteten Vergiitung (abzuglich einer
angemessenen Nutzungsentschadigung) zurlicknehmen, wenn der Anbieter keine andere Abhilfe
mit angemessenem Aufwand erzielen kann.

Die Interessen des Kunden werden dabei angemessen beriicksichtigt.

5.4 Anspriiche des Kunden wegen Rechtsméangeln verjahren entsprechend Kapitel A, Ziffer

4.2. Flir Schadensersatz- und Aufwendungsersatzanspriiche des Kunden gilt Kapitel A, Ziffer 6
ergénzend, fir zusatzlichen Aufwand des Anbieters gilt Kapitel A, Ziffer 4.3 entsprechend.

6. Allgemeine Haftung des Anbieters
6.1 Der Anbieter haftet dem Kunden stets



a) fur die von ihm sowie seinen gesetzlichen Vertretern oder Erfillungsgehilfen vorsétzlich oder
grob fahrlédssig verursachten Schaden,

b) nach dem Produkthaftungsgesetz und

c) fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die der
Anbieter, seine gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen zu vertreten haben.

6.2 Der Anbieter haftet bei leichter Fahrlassigkeit nicht, auBer soweit er eine wesentliche
Vertragspflicht verletzt hat, deren Erfiillung die ordnungsgeméBe Durchfiihrung des Vertrages
Uberhaupt erst ermdglicht oder deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks geféhrdet
und auf deren Einhaltung der Kunde regelméaBig vertrauen darf.

Diese Haftung ist bei Sach- und Vermdgensschaden auf den vertragstypischen und
vorhersehbaren Schaden beschrénkt. Dies gilt auch flir entgangenen Gewinn und ausgebliebene
Einsparungen. Die Haftung fir sonstige entfernte Folgeschaden ist ausgeschlossen.

Fir einen einzelnen Schadensfall ist die Haftung auf den Vertragswert begrenzt, bei laufender
Vergutung auf die Héhe der Vergiitung pro Vertragsjahr, jedoch nicht auf weniger als € 50.000.
Far die Verjahrung gilt Kapitel A, Ziffer 4.2 entsprechend. Die Vertragspartner kénnen bei
Vertragsabschluss eine weitergehende Haftung, lblicherweise gegen eine gesonderte Vergiitung,
schriftlich vereinbaren. Vorrangig ist eine individual vereinbarte Haftungssumme. Die Haftung
geman Kapitel A, Ziffer 6.1 bleibt von diesem Absatz unberthrt.

Erganzend und vorrangig ist die Haftung des Anbieters wegen leichter Fahrlassigkeit aus dem
jeweiligen Vertrag und seiner Durchfiihrung auf Schadens- und Aufwendungsersatz - unabhangig
vom Rechtsgrund - insgesamt begrenzt auf den in diesem Vertrag vereinbarten Prozentsatz der
bei Vertragsabschluss vereinbarten Vergitung. Die Haftung geman Kapitel A, Ziffer 6.1 b) bleibt
von diesem Absatz unberihrt.

6.3 Aus einer Garantieerklarung haftet der Anbieter nur auf Schadensersatz, wenn dies in
der Garantie ausdrlcklich ibernommen wurde. Diese Haftung unterliegt bei leichter Fahrlassigkeit
den Beschrankungen gemaf Kapitel A, Ziffer 6.2.

6.4 Bei Verlust von Daten haftet der Anbieter nur fiir denjenigen Aufwand, der fur die
Wiederherstellung der Daten bei ordnungsgemaBer Datensicherung durch den Kunden
erforderlich ist. Bei leichter Fahrlassigkeit des Anbieters tritt diese Haftung nur ein, wenn der
Kunde vor der zum Datenverlust fiihrenden MaBnahme eine ordnungsgeméafe Datensicherung
geman den nach Art der Daten angemessenen Sorgfaltspflichten durchgefiihrt hat.

6.5 Fir Aufwendungsersatzanspriiche und sonstige Haftungsanspriiche des Kunden gegen
den Anbieter gelten Kapitel A, Ziffern 6.1 bis 6.4 entsprechend. Kapitel A, Ziffern 3.3 und 3.4
bleiben unberthrt.

7. Datenschuitz

Der Kunde wird mit dem Anbieter fiir einen méglichen Zugriff auf personenbezogene Daten
erforderliche Vereinbarungen abschlieBen und dabei auch die besonderen Voraussetzungen fiir
eine Auftragsdatenverarbeitung (§ 11 BDSG) beachten.

8. Sonstiges

8.1 Der Kunde wird fir die Lieferungen oder Leistungen anzuwendende Import-und Export-
Vorschriften eigenverantwortlich beachten, insbesondere solche der USA. Bei
grenziberschreitender Lieferung oder Leistung tragt der Kunde anfallende Zélle, Gebihren und
sonstige Abgaben. Der Kunde wird gesetzliche oder behérdliche Verfahren im Zusammenhang
mit grenziiberschreitenden Lieferungen oder Leistungen eigenverantwortlich abwickeln, auB3er
soweit anderes ausdrucklich vereinbart ist.

8.2 Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.
8.3 Der Anbieter erbringt seine Leistungen unter Zugrundelegung seiner Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen (AGB). AGB des Kunden finden keine Anwendung, auch wenn der
Anbieter solchen nicht ausdriicklich widersprochen hat.

Die Annahme der Leistungen durch den Kunden gilt als Anerkennung der AGB des Anbieters
unter Verzicht auf AGB des Kunden.

Andere Bedingungen sind nur verbindlich, wenn der Anbieter sie schriftlich anerkannt hat;
erganzend gelten dann die AGB des Anbieters.
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Peter—Wolfram—StraRe 4
85540 Gronsdorf b. Miinchen

8.4 Anderungen und Ergénzungen dieses Vertrages sollen nur schriftlich vereinbart
werden. Soweit Schriftform vereinbart ist (z.B. fir Kiindigungen, Riicktritt), genligt Textform nicht.

8.5 Gerichtsstand gegeniiber einem Kaufmann, einer juristischen Person des &ffentlichen
Rechts oder einem 6ffentlich-rechtlichen Sondervermégen ist der Sitz des Anbieters. Der Anbieter
kann den Kunden auch an dessen Sitz verklagen.

tel +49.89.3090686—-0
fax +49.89.30 90 686 — 20
www.comnia.de
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B. Vertragsbedingungen fir Dienstleistungen

Soweit der Anbieter gegenliber dem Kunden Beratungs-/ Installationsleistungen erbringt, gelten
zusatzlich die folgenden Bestimmungen, gleich ob die Beratungs-/ Installationsleistungen als
Werk-oder Dienstleistungen erbracht werden:

1. Vertragsgegenstand

1.1 Der Anbieter erbringt die Dienstleistung geman der im Vertrag und nachfolgend
vereinbarten Bedingungen gegen die vertraglich vereinbarte Vergiitung. Die Projekt- und
Erfolgsverantwortung trégt der Kunde. Der Anbieter erbringt die Dienstleistung nach den

Grundsatzen der ordnungsgemaBen Berufsausiibung.

1.2 Der Vertragsgegenstand kann in einer einmaligen, auch in Teilen zu erbringenden
Leistung bestehen oder auf Dauer angelegt sein.

2. Durchfiihrung der Dienstleistung

2.1 Ort der Leistungserbringung ist der Sitz des Anbieters, soweit nichts anderes vereinbart
ist.

2.2 Der Anbieter erbringt die Leistung durch geeignete Mitarbeiter. Ein Anspruch des

Kunden auf die Leistungserbringung durch bestimmte Mitarbeiter des Anbieters besteht nicht.

2.3 Der Anbieter bestimmt die Art und Weise der Leistungserbringung, soweit nichts
anderes vereinbart ist.

2.4 Der Kunde ist gegenliber den mit der Leistungserbringung befassten Mitarbeitern des
Anbieters nicht weisungsbefugt.

2.5 Sofern der Anbieter die Ergebnisse der Dienstleistung schriftlich darzustellen hat, ist nur
die schriftliche Darstellung maBgebend.

3. Mitwirkungspflichten

3.1 Der Kunde tragt Sorge dafiir, dass der von ihm benannte Ansprechpartner dem
Anbieter die fur die Erbringung der Dienstleistung notwendigen Unterlagen, Informationen und
Daten vollstandig, richtig, rechtzeitig und kostenfrei zur Verfligung stellt, soweit nicht vom Anbieter
geschuldet. Dariiber hinaus sorgt der Kunde fiir deren Aktualisierung. Der Anbieter darf von der
Vollstandigkeit und Richtigkeit dieser Unterlagen, Informationen und Daten ausgehen, auB3er
soweit er erkennt oder erkennen muss, dass diese unvollstandig oder unrichtig sind.

3.2 Der Kunde hat dazu die Dienstleistungserbringung durch den Anbieter zu beobachten.
4. Nutzungsrechte
4.1 An den Dienstleistungsergebnissen, die der Anbieter im Rahmen des Vertrages

erbracht und dem Kunden Gbergeben hat, rAumt er dem Kunden das nicht ausschlieBliche und
nicht Uibertragbare Recht ein, diese bei sich fiir eigene interne Zwecke im Rahmen des vertraglich
vorausgesetzten Einsatzwecks auf Dauer zu nutzen, soweit nichts anderes vereinbart ist.

4.2 Im Ubrigen verbleiben alle Rechte beim Anbieter.

4.3 Der Anbieter kann dem Kunden eingerdumte Rechte zur Nutzung entziehen, wenn der
Kunde nicht unerheblich gegen Einsatzbeschrankungen oder sonstige Regelungen zum Schutz
vor unberechtigter Nutzung verstéBt. Der Anbieter hat dem Kunden vorher eine Nachfrist zur
Abhilfe zu setzen. Im Wiederholungsfalle und bei besonderen Umstanden, die unter Abwagung
der beiderseitigen Interessen den sofortigen Entzug rechtfertigen, kann der Anbieter die Rechte
auch ohne Fristsetzung entziehen. Der Kunde hat dem Anbieter die Einstellung der Nutzung nach
einem Entzug der Nutzungsrechte schriftlich zu bestatigen. Der Anbieter wird dem Kunden die
Rechte zur Nutzung wieder einrdumen, nachdem der Kunde schriftlich dargelegt und versichert
hat, dass durch seine Nutzung keinerlei VerstéBe gegen die Rechte des Anbieters mehr vorliegen
sowie vorherige VerstdBe und deren Folgen beseitigt sind.



5. Laufzeit

5.1 Ist der Vertrag auf unbestimmte Dauer geschlossen, kann er mit einer Frist von 3
Monaten zum Ende eines Kalenderjahres gekiindigt werden. Erstmals mdéglich ist diese
Kindigung zum Ablauf des Kalenderjahres, das auf den Vertragsabschluss folgt. Eine vereinbarte
Mindestlaufzeit bleibt von diesem Kiindigungsrecht unbertiihrt. Dies gilt jeweils nicht, soweit
Abweichendes vereinbart ist.

5.2 Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.
5.3 Kindigungserklarungen sind nur schriftlich wirksam.

5.4 Ein Rucktritt vom Vertrag ist ausgeschlossen.

6. Vergiitung

6.1 Soweit nichts anderes vereinbart ist, kann der Anbieter die Vergutung friihestens 12

Monate nach Vertragsschluss erhéhen, wenn die erhdhte Vergutung dem aktuellen Listenpreis
des Anbieters entspricht. Weitere Erh6hungen kénnen friihestens 12 Monate nach
Wirksamwerden einer vorangegangenen Erhdhung erfolgen. Eine Erhéhung wird 3 Monate nach
Ankindigung wirksam.

Der Kunde hat ein Kiindigungsrecht, wenn sich die Vergiitungssatze um mehr als flinf Prozent
erhdéhen. Der Kunde kann innerhalb eines Monats ab Zugang der Anklindigung zum Zeitpunkt der
Wirksamkeit einer solchen Erhéhung kiindigen.

6.2 Vereinbarte Aufwandsnachweise gelten als genehmigt, soweit der Kunde nicht
innerhalb von 21 Tagen nach Erhalt detailliert schriftlich widerspricht und der Anbieter im
Aufwandsnachweis auf die Genehmigungsfiktion hingewiesen hat.

6.3 Reisekosten und -spesen sowie sonstige Aufwendungen werden nach der Preisliste
des Anbieters erstattet, soweit nichts anderes vereinbart ist. Reisezeit gilt als Arbeitszeit.

6.4 Der Anbieter kann Vergiitung seines Aufwands verlangen, soweit zusétzlicher Aufwand
wegen nicht ordnungsgemager Erflillung der Pflichten des Kunden (siehe auch Kapitel A, Ziffer 3)
anfallt.

7. Leistungsstérungen

71 Wird die Dienstleistung nicht vertragsgemas erbracht und hat der Anbieter dies zu
vertreten (Leistungsstérung), so ist er verpflichtet, die Dienstleistung ganz oder in Teilen ohne
Mehrkosten flr den Kunden innerhalb angemessener Frist vertragsgeman zu erbringen, es sei
denn, dies ist nur mit unverhaltnismanigem Aufwand moglich.

Diese Pflicht des Anbieters besteht nur, wenn der Kunde die Leistungsstérung schriftlich und
unverzlglich, spatestens aber bis zum Ablauf von zwei Wochen nach Kenntnis riigt, auBBer soweit
anderes vereinbart ist.

7.2 Fir etwaige dartiber hinausgehende Aufwendungs- und Schadensersatzanspriiche gilt
Kapitel A, Ziffer .



C. Vertragsbedingungen fir den Verkauf von
Hardware

Soweit der Anbieter dem Kunden korperliche Gegenstande verkauft, gelten erganzend die
folgenden Bestimmungen:

1. Vertragsgegenstand

1.1 Die Beschaffenheit und der Leistungsumfang der Hardware sowie die freigegebene
Einsatzumgebung ergeben sich aus der jeweiligen Produktbeschreibung, erganzend aus der
Bedienungsanleitung, soweit nichts anderes vereinbart ist.

1.2 Die Hardware wird einschlieB3lich einer Installationsanleitung geliefert. Eine
Bedienungsanleitung (Benutzungsdokumentation oder Online-Hilfe) wird nur geliefert, soweit sie
fir den bestimmungsgemaBen Gebrauch notwendig ist. Die Bedienungsanleitung und die
Installationsanleitung kénnen dem Kunden nach Wahl des Anbieters elektronisch zur Verfligung
gestellt werden, es sei denn, dass dies fir den Kunden unzumutbar ist.

1.3 Beinhaltet die Lieferung der Hardware eine fir ihre Funktionsfahigkeit zwingend
notwendige Software, erhalt der Kunde an dieser nur ein Recht zum Einsatz mit dieser Hardware.
Sonstige Software unterliegt gesonderten Regelungen.

1.4 Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird die Hardware durch den Kunden installiert
und in Betrieb genommen. Alle weiteren Leistungen des Anbieters, die auf Wunsch des Kunden
erbracht werden (insbesondere Einsatzvorbereitung, Installation und Demonstration erfolgreicher
Installation, Einweisung, Schulung und Beratung), werden nach Aufwand verglitet.

2. Preis, Gefahriibergang

2.1 Die Preise gelten drei Monate ab Vertragsschluss. Danach kann der Anbieter
spétestens bis eine Woche vor Lieferung eine Erhdhung des Listenpreises durch seinen
Vorlieferanten an den Kunden entsprechend weiterreichen. Der Kunde kann bis zur Lieferung,
langstens jedoch innerhalb eines Monats nach Mitteilung der Preiserhéhung vom Vertrag
zuriicktreten, wenn die Preiserhdhung 5 % Uberschreitet.

2.2 Die Gefahr geht auf den Kunden direkt ab Auslieferungswerk tber. Der Kunde
transportiert die Hardware vollstandig auf eigene Kosten und befreit den Anbieter von jeglichen
Transport- und Abfertigungskosten.

3. Pflichten des Kunden

3.1 Der Kunde stellt die erforderlichen Betriebs- und Einsatzbedingungen (z.B. Raum,
Energie, Klima) flr die Hardware her. Die erforderlichen Bedingungen ergeben sich aus dem
Vertrag, soweit dort nicht geregelt, aus der Produktbeschreibung oder Bedienungsanleitung.

3.2 Der Kunde wird dem Anbieter im Rahmen der erforderlichen Unterstiitzung
insbesondere freien Zugang zum Aufstellungsort der Hardware gewéhren, die erforderlichen
Arbeitsmittel in angemessenem Umfang dort zur Verfligung stellen und zweckdienliche
Informationen (z.B. Uber Einsatzbedingungen oder Anderungen an der Hardware) mitteilen.

4. Mangelanspriiche des Kunden

4.1 Der Anbieter gewahrleistet, dass die Hardware bei vertragsgemaBem Einsatz den
Vereinbarungen geman 1.1 entspricht. Fir Rechtsméangel gilt ergadnzend Kapitel A, Ziffer 5.

Far Sachméngel gilt erganzend Kapitel A, Ziffer 4 nach MaBgabe der nachfolgenden Regelungen
(Ziffer 4.2 bis 4.4).

4.2 Der Kunde hat Mangelanspriiche nur, wenn gemeldete Méngel reproduzierbar oder
anderweitig durch den Kunden nachweisbar sind. Fir die Mitteilung von Mangeln gilt
insbesondere Kapitel A, Ziffer 2.3.

4.3 Stehen dem Kunden Mangelanspriiche zu, hat er zunachst nur das Recht auf
Nacherfillung innerhalb einer angemessenen Frist. Die Nacherfillung beinhaltet nach Wahl des
Anbieters entweder Nachbesserung oder Neulieferung. Die Interessen des Kunden werden bei
der Wahl angemessen bericksichtigt. Das Eigentum an Teilen, die auf Grund einer Nacherflllung
ausgewechselt werden, geht auf den Anbieter Uiber.



4.4 Schlagt die Nacherfiillung fehl oder ist sie aus anderen Griinden nicht durchzufiihren, ..

kann der Kunde unter den gesetzlichen Voraussetzungen die Vergltung mindern, vom Vertrag - C “
zurlickireten und/oder — unter den Voraussetzungen von Kapitel A, Ziffer 6 - Schadens- oder

Aufwendungsersatz verlangen. Der Kunde (bt ein ihm zustehendes Wahlrecht beziiglich dieser

Mangelanspriiche innerhalb einer angemessenen Frist aus, in der Regel innerhalb von 14
Kalendertagen nach Mdglichkeit der Kenntnisnahme vom Wahlrecht durch den Kunden.

COMNIA GmbH
45 Tritt der Kunde vom Vertrag zuriick, wird der Anbieter die Hardware zurlicknehmen und Peter—Wolfram—Strafie 4
die vom Kunden geleistete Vergiitung abzlglich der dem Kunden gewéhrten 85540 Gronsdorf b. Miinchen

Nutzungsmdglichkeiten zurlickzahlen, héchstens den bei der Rickgabe gewdhnlichen
Verkaufswert dieser Hardware. Diese Nutzungsmdglichkeiten werden grundsétzlich aufgrund
einer degressiven Abschreibung iber einen Nutzungszeitraum von drei Jahren berechnet. Beiden tel +49.89.3090686-0
Vertragspartnern bleibt der Nachweis vorbehalten, dass ein langerer oder kiirzerer fax +49.89.30 90 686 — 20
Nutzungszeitraum zugrunde zu legen ist. www.comnia.de
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D. Vertragsbedingungen fiur die Wartung von
Software

Soweit der Kunde den Anbieter mit der Wartung von Software beauftragt, gelten ergénzend die
folgenden Bestimmungen:

A Vertragsgegensténde

A1l Wartungsgegenstand

Der Anbieter erbringt die nachfolgend vereinbarten Wartungsleistungen nur fir die vereinbarte
Hardware (im Folgenden: Wartungsgegenstand) gegen die vereinbarte Vergutung. Die Wartung
umfasst keine Leistungen im Zusammenhang mit dem Einsatz des Wartungsgegenstandes unter
vertraglich nicht vorausgesetzten Bedingungen oder Veranderungen des Wartungsgegenstandes
durch den Kunden oder durch Dritte. Auch nicht umfasst sind die Klarung von Schnittstellen zu
Fremdsystemen, die Installations- oder Konfigurationsunterstiitzung.

Der Anbieter erbringt folgende Wartungsleistungen:

A2 Vorbeugende Wartung

Die vorbeugende Wartung dient der Instandhaltung des funktionsfahigen Wartungsgegenstandes.
Sie erfolgt anhand eines vom Anbieter nach Art und Umfang festgelegten Betreuungsverfahrens
oder, soweit vertraglich vereinbart, nach dem vom Hersteller des Wartungsgegenstandes
vorgesehenen Wartungsverfahren.

A3 Stérungsmanagement

3.1 Annahme von Stérungsmeldungen des Kunden

Der Anbieter wird wahrend seiner Ublichen Geschéftszeiten ordnungsgemaie
Stérungsmeldungen des Kunden entgegennehmen und jeweils mit einer Kennung versehen. Fir
Stérungsmeldungen gilt Kapitel A, Ziffer 2.3 entsprechend. Auf Anforderung des Kunden bestétigt
ihm der Anbieter den Eingang einer Stérungsmeldung unter Mitteilung der vergebenen Kennung.

3.2 Zuordnung zu Stérungskategorien

Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird der Anbieter entgegengenommene Stérungsmeldungen
(Ziffer 3.1) einer der folgenden Kategorien zuordnen:

a) Schwerwiegende Stérung

Die Storung beruht auf einem Fehler des Wartungsgegenstandes, der seine Nutzung unmdglich
macht oder nur mit schwerwiegenden Einschrénkungen erlaubt. Der Kunde kann dieses Problem
nicht in zumutbarer Weise umgehen und deswegen unaufschiebbare Aufgaben nicht erledigen.

b) Sonstige Stérung

Die Stérung beruht auf einem Fehler des Wartungsgegenstandes, der seine Nutzung durch den
Kunden mehr als nur unwesentlich einschrankt, ohne dass eine schwerwiegende Stérung vorliegt.

c) Sonstige Meldung

Stérungsmeldungen, die nicht in die Kategorien a) und b) fallen, werden den sonstigen
Meldungen zugeordnet. Diese werden vom Anbieter nur nach den dafiir getroffenen
Vereinbarungen behandelt.

3.3 Durchfiihrung von MaBnahmen zur Stérungsbeseitigung

Bei Meldungen Uiber schwerwiegende Stérungen und sonstige Stérungen wird der Anbieter
unverziiglich anhand der vom Kunden mitgeteilten Umstande entsprechende MaBnahmen
einleiten, um zunachst die Stérungsursache zu lokalisieren. Stellt sich die mitgeteilte Stérung
nach erster Analyse nicht als Fehler des Wartungsgegenstandes dar, teilt der Anbieter dies dem
Kunden unverziglich mit.

Sonst wird der Anbieter entsprechende MaBnahmen zur weitergehenden Analyse und zur
Beseitigung der mitgeteilten Stérung veranlassen. Der Kunde wird ihm dabei mitgeteilte
MaBnahmen zur Beseitigung von Stérungen unverziglich umsetzen und dem Anbieter dann etwa
verbleibende Stérungen unverziiglich erneut melden.



A4 Ansprechstelle (Helpdesk)

4.1 Einrichtung einer Ansprechstelle

Der Anbieter richtet eine Ansprechstelle fiir den Kunden ein (Helpdesk). Diese Stelle bearbeitet
die Anfragen des Kunden im Zusammenhang mit den technischen Einsatzvoraussetzungen und -
bedingungen des Wartungsgegenstandes sowie einzelnen funktionalen Aspekten.

4.2 Annahme und Bearbeitung von Anfragen

Der Kunde benennt gegeniiber dem Anbieter nur das fachlich und technisch entsprechend
qualifizierte Personal, das intern beim Kunden mit der Bearbeitung von Anfragen der Nutzer des
Wartungsgegenstandes betraut ist. Nur dieses dem Anbieter benannte Personal wird Anfragen an
den Helpdesk richten und dabei vom Anbieter gestellte Formulare verwenden. Der Helpdesk
nimmt solche Anfragen per E-Mail, Telefax und Telefon wahrend der tblichen Geschéftszeiten
des Anbieters entgegen.

Der Helpdesk wird ordnungsgemafe Anfragen im Ublichen Geschéaftsgang bearbeiten und soweit
mdglich beantworten. Der Helpdesk kann zur Beantwortung auf dem Kunden vorliegende
Dokumentationen und sonstige Ausbildungsmittel fir den Wartungsgegenstand verweisen.

A 5 MaterialUberlassung und zusétzliche Leistungen

Die Uberlassung von Verbrauchs-, VerschleiB- oder Ersatzteilen ist nicht Gegenstand der
Leistungen nach diesem Vertrag. Nimmt der Kunde vom Anbieter Verbrauchs-, Verschlei3 oder
Ersatzteile entgegen, gelten dafiir die Regelungen in Kapitel C (Vertragsbedingungen fir den
Verkauf von Hardware). Uber die Ziffern A 2. bis A 4. hinausgehende Leistungen sind nach
diesem Vertrag nicht geschuldet, bedirfen gesonderter Vereinbarung und sind zusatzlich zu
verglten. Dies kann etwa zusatzlich vereinbarte Einsatze vor Ort beim Kunden, Beratung und
Unterstlitzung bei veranderter Einsatzumgebung, Klarung von Schnittstellen zu Fremdsystemen,
Installations- sowie Konfigurationsunterstiitzung betreffen.

B Allgemeine Regelungen

B1 Laufzeit

1.1 Soweit nichts anderes vereinbart ist, beginnt der Wartungsvertrag mit der Lieferung
geman dem Kaufvertrag fir den Wartungsgegenstand.

1.2 Nach Ablauf einer ggf. vereinbarten Mindestlaufzeit kann der Wartungsvertrag mit einer
Frist von 3 Monaten zum Ende eines Kalenderjahres schriftlich gekiindigt werden, erstmals aber
zum Ablauf des auf den Vertragsabschluss folgenden Kalenderjahres. Darlber hinaus kann der
Vertrag vom Anbieter und Kunden ohne Einhaltung einer Frist aus wichtigem Grund gekiindigt
werden.

1.3 Kindigungserklarungen sind nur schriftlich wirksam.

B2 Vergltung

2.1 Pauschalvergitung

Der Kunde vergiitet die vereinbarten Wartungsleistungen aus A 2., A 3. und A 4. durch eine
laufende Pauschale. Verbrauchs-, Verschlei3- oder Ersatzteile sind von dieser
Pauschalvergiitung nicht erfasst. Die Wartungsvergiitung ist im Abrechnungszeitraum im Voraus
geschuldet und wird vom Anbieter gegeniiber dem Kunden zu Beginn des Abrechnungszeitraums
in Rechnung gestellt. Grundséatzlich ist Abrechnungszeitraum das Kalenderjahr. Bei
Vertragsbeginn innerhalb eines Abrechnungszeitraums wird die Vergltung zeitanteilig geschuldet
und mit Vertragsabschluss in Rechnung gestellt.

2.2 Vergutung von Verbrauchs-, Verschlei3- und Ersatzteilen

Verbrauchs-, VerschleiB3- oder Ersatzteile, die der Anbieter dem Kunden im Rahmen des
Betreuungsverfahrens (A 2.) oder mit dessen Zustimmung oder in einem zum Wert des
Wartungsgegenstandes angemessenen Umfang Uberlasst, sind gesondert geman Kapitel C
(Vertragsbedingungen firr den Verkauf von Hardware) zu verglten.

2.3 Vergutung von Zusatzleistungen

Zusétzliche Leistungen, die nicht durch die Pauschalvergiitung abgegolten sind, werden geman
Kapitel A, Ziffer 1.1 vergltet.

2.4 Anpassung der Vergitung

Der Anbieter kann die Vergutung kalenderjahrlich an allgemeine Listenpreise anpassen. Der
Kunde hat ein Klindigungsrecht, wenn sich die pauschalen Vergitungssatze um mehr als 5 %



erhdhen. Der Anbieter wird dem Kunden eine solche Erh6hung zwei Monate zuvor ankindigen.
Der Kunde kann innerhalb eines Monats ab Zugang der Ankindigung gemaf B 1.3 zum Zeitpunkt
einer solchen Erhéhung kindigen.

B3 Nutzungsrecht

Die Nutzungsrechte des Kunden an neuen Versionen und sonstigen Korrekturen der Software,
die im Zusammenhang mit der Hardware ausgeliefert worden ist, entsprechen den
Nutzungsrechten an der vorhergehenden Version. Hinsichtlich der Nutzungsrechte treten die
Rechte an den neuen Versionen und sonstigen Korrekturen an die Stelle der Rechte an den
vorangegangenen Versionen und sonstigen Korrekturen.

B4 Pflichten des Kunden

4.1 Der Kunde wird den Anbieter unverziiglich tiber Anderungen der Einsatzumgebung
unterrichten. Der Kunde stellt sicher, dass der Wartungsgegenstand nur in einer freigegebenen
Einsatzumgebung eingesetzt wird.

4.2 Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird der Kunde alle dem Anbieter libergebenen
Unterlagen, Informationen und Daten bei sich zusétzlich so verwahren, dass diese bei
Beschadigung und Verlust von Datentragern rekonstruiert werden kdnnen.

B5 Durchfiihrung

Die Durchfliihrung der Wartung steht unter dem Vorbehalt, dass der Anbieter von seinem
jeweiligen Vorlieferant selbst rechtzeitig und vertragsgemas beliefert wird. Verwendete
Verbrauchs-, VerschleiB3- oder Ersatzteile sind entweder neu oder hinsichtlich ihrer
Verwendbarkeit neuen Teilen gegenlber gleichwertig.

B 6 Datenschutz

Wenn ein Zugriff des Anbieters auf personenbezogene Daten in Kundensystemen nicht
ausgeschlossen werden kann, wird der Anbieter ausschlieBlich als Auftragsdatenverarbeiter tatig
(§ 11 Abs. 5 BDSG). Er wird diese Daten nur zur Vertragsdurchfiihrung verarbeiten und nutzen.
Der Anbieter wird Weisungen des Kunden fiir den Umgang mit diesen Daten beachten. Der
Kunde tragt etwaige nachteilige Folgen solcher Weisungen fir die Vertragsdurchfiihrung. Details
fir den Umgang mit personenbezogenen Daten werden die Vertragspartner soweit geman § 11
Abs. 2 BDSG oder sonstiger Rechtsnormen notwendig schriftlich vereinbaren.



E. Vertragsbedingungen fir die Erstellung von
Software

Soweit der Kunde den Anbieter mit der Erstellung von Software beauftragt, gelten ergénzend
folgende Bestimmungen:

1. Vertragsgegenstand

1.1 Der Anbieter erstellt gemaBi der dem Vertragsabschluss zugrunde liegenden
Leistungsbeschreibung (siehe Ziffer 2.2) Software fir den Kunden.

1.2 Das dem Kunden vom Anbieter zu Uberlassende Vervielfaltigungsstiick der Software
beinhaltet nur den Objektcode.

1.3 Die Software wird einschlieB3lich einer Bedienungsanleitung (Benutzungsdokumentation
oder Online-Hilfe) Gbergeben. Die Bedienungsanleitung ist in der Sprache der Benutzeroberflache
der Software abgefasst, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Die Lieferung oder Erstellung einer weitergehenden Dokumentation bedarf gesonderter
schriftlicher Vereinbarung insbesondere zu Inhalt und Umfang der Dokumentation.

14 Der Anbieter wird die Software samt Bedienungsanleitung (zusammen:
Leistungsgegenstande) nach den Grundsatzen der ordnungsgemafien Berufsausiibung erstellen.

15 Analyse-, Planungs-, Beratungs- und Schulungsleistungen sind nicht Gegenstand
dieses Vertrages und vom Anbieter nicht geschuldet.

2. Zusammenarbeit der Vertragspartner

2.1 Der Kunde teilt seine fachlichen und funktionalen Anforderungen an die Software dem
Anbieter vollstadndig und detailliert mit und Ubergibt dem Anbieter rechtzeitig alle fir die Erstellung
der Software bendtigten Unterlagen, Informationen und Daten. Dazu gehért auch die
Beschreibung praxisgerechter und geeigneter Testfalle und -daten fiir die Beschaffenheitspriifung
(Ziffer 7.1).

2.2 Die Leistungsbeschreibung gibt die geschuldete Beschaffenheit der Software
abschlieBend wieder. Anderungen der Leistungsbeschreibung erfolgen nur geman Ziffer 3. Der
Anbieter erbringt Analyse-, Planungs- und Beratungsleistungen auch im Zusammenhang mit der
Leistungsbeschreibung nur auf Grundlage eines gesonderten Vertrages gegen gesonderte
Vergltung (siehe auch Ziffer 1.5).

2.3 Der Anbieter hat den vom Kunden als Ansprechpartner (Kapitel A, Ziffer 2.1) benannten
Projektleiter einzuschalten, soweit die Durchfiihrung des Vertrages dies erfordert. Die
Entscheidungen der Ansprechpartner sind schriftlich festzuhalten.

2.4 Ein Anspruch des Kunden auf Leistungserbringung bei ihm besteht nicht.

3. Verfahren fiir Leistungsdnderungen

Beide Vertragspartner kdnnen Anderungen von Leistungsbeschreibung (Ziffer 2.2) und
Leistungserbringung vorschlagen. Daflr ist folgendes Verfahren vereinbart:

3.1 Der Anbieter wird einen Anderungsvorschlag des Kunden sichten und ihm mitteilen, ob
eine umfangreiche Prifung dieses Anderungsvorschlages erforderlich ist oder nicht.

3.2 Ist eine umfangreiche Priifung des Anderungsvorschlages erforderlich, wird der
Anbieter dem Kunden in angemessener Frist den daflir voraussichtlich benétigten Zeitraum und
die Vergitung mitteilen. Der Kunde wird in angemessener Frist den Priifungsauftrag erteilen oder
ablehnen.

3.3 Ist eine umfangreiche Priifung des Anderungsvorschlages nicht erforderlich oder die
beauftragte Prifung abgeschlossen, wird der Anbieter dem Kunden entweder

a) ein schriftliches Angebot zur Durchfiihrung der Anderungen (Anderungsangebot) unterbreiten.
Das Anderungsangebot enthalt insbesondere die Anderungen der Leistungsbeschreibung und
deren Auswirkungen auf den Leistungszeitraum, die geplanten Termine und die Verglitung; oder



b) mitteilen, dass der Anderungsvorschlag im Rahmen der vereinbarten Leistungen fiir den
Anbieter nicht durchfihrbar ist.

3.4 Der Kunde wird ein Anderungsangebot innerhalb der dort genannten Annahmefrist
(Bindefrist) entweder ablehnen oder die Annahme schriftlich oder in einer anderen zwischen den
Vertragspartnern vereinbarten Form erklaren. Eine etwaige Ablehnung wird der Kun-de
unverziiglich dem Anbieter mitteilen.

3.5 Anbieter und Kunde kénnen vereinbaren, dass von einem Anderungsvorschlag
betroffene Leistungen bis zur Beendigung der Priifung, oder - soweit ein Anderungsangebot
unterbreitet wird - bis zum Ablauf der Bindefrist unterbrochen werden.

3.6 Bis zur Annahme des Anderungsangebots werden die Arbeiten auf der Grundlage der
bisherigen vertraglichen Vereinbarungen weitergefiihrt. Die Leistungszeitrdume verlédngern sich
um die Zahl der Kalendertage, an denen die Arbeiten im Zusammenhang mit dem
Anderungsvorschlag oder seiner Priifung unterbrochen wurden. Der Anbieter kann fir die Dauer
der Unterbrechung (Ziffer 3.5) eine angemessene Vergltung verlangen, auBBer soweit der
Anbieter seine von der Unterbrechung betroffenen Arbeitnehmer anderweitig eingesetzt oder
einzusetzen boswillig unterlassen hat.

3.7 Das Anderungsverfahren wird auf Anforderung des Anbieters schriftlich oder in
Textform auf einem Formular des Anbieters dokumentiert, soweit nichts anderes vereinbart ist.
Jede Anderung der Leistungsbeschreibung ist schriftlich oder in einer anderen zwischen den
Vertragspartnern vereinbarten Form zu vereinbaren.

3.8 Fir Anderungsvorschldge des Anbieters gelten die Ziffern 3.2 bis 3.7 entsprechend.
3.9 Anderungsvorschlége sind an den Ansprechpartner (Ziffer 2.3) des Vertragspartners zu
richten.

4. Nutzungsrechte und Schutz vor unberechtigter Nutzung

41 Der Anbieter rdumt dem Kunden mit vollstandiger Bezahlung der geschuldeten

Vergitung das nicht ausschlieBliche Recht ein, die Leistungsgegenstéande fiir den vertraglich
vorausgesetzten Einsatzzweck in seinem Unternehmen auf Dauer zu nutzen, soweit nichts
anderes vereinbart ist. Eine Ubertragung von Nutzungsrechten auf Dritte ist nur bei vollstéandiger
Aufgabe der Rechte des Kunden zuladssig. Der Kunde ist verpflichtet, die ihn treffenden Pflichten
und Nutzungsbeschrankungen dem Dritten aufzuerlegen. Dies gilt insbesondere fir die Pflichten
nach Ziffer 5.8. Der Kunde wird auf Anfrage des Anbieters die Aufgabe der eigenen Nutzung
schriftlich bestatigen.

4.2 Im Ubrigen verbleiben alle Rechte beim Anbieter.

4.3 Der Anbieter ist berechtigt, angemessene technische MaBnahmen zum Schutz vor
einer nicht vertragsgemanen Nutzung zu treffen. Der Einsatz der Software auf einer Ausweich-
oder Nachfolgekonfiguration darf dadurch nicht wesentlich beeintrachtigt werden.

4.4 Der Anbieter kann das Einsatzrecht des Kunden widerrufen, wenn dieser nicht
unerheblich gegen Einsatzbeschrankungen oder sonstige Regelungen zum Schutz vor
unberechtigter Nutzung (siehe auch Ziffer 5.8) verstdB3t. Der Anbieter hat dem Kunden vorher eine
Nachfrist zur Abhilfe zu setzen. Im Wiederholungsfalle und bei besonderen Umstanden, die unter
Abwagung der beiderseitigen Interessen den sofortigen Widerruf rechtfertigen, kann der Anbieter
den Widerruf ohne Fristsetzung aussprechen. Der Kunde hat dem Anbieter die Einstellung der
Nutzung nach dem Widerruf schriftlich zu bestatigen. Der Anbieter wird dem Kunden das
Einsatzrecht wieder einrdumen, nachdem der Kunde schriftlich dargelegt und versichert hat, dass
keinerlei VerstéB3e gegen das Einsatzrecht mehr vorliegen sowie vorherige VerstéBe und deren
Folgen beseitigt sind.

5. Pflichten des Kunden

5.1 Der Kunde sorgt daftir, dass fachkundiges Personal projektbegleitend fir die
Unterstiitzung des Anbieters und ab Ubergabe fur die Beschaffenheitsprifung (Ziffer 7.1) und den
Einsatz der Software zur Verfligung steht.

5.2 Der Kunde wird auf Anforderung des Anbieters geeignete Testfalle und -daten fiir die
Beschaffenheitspriifung in maschinenlesbarer Form zur Verfligung stellen (vgl. Ziffer 2.1).
Unterlasst der Kunde die Ubergabe solcher Testfélle und -daten, kann der Anbieter selbst
geeignete Testfélle gegen zusétzliche Vergiitung auswéahlen und erstellen.

5.3 Der Kunde ist verpflichtet, eine dafiir bereit gestellte Software nach Mitteilung der
Bereitstellung herunterzuladen.



5.4 Der Kunde hat Mangel insbesondere gemaf Kapitel A, Ziffer 2.3 zu melden. Soweit
nichts anderes vereinbart ist, werden dafiir die entsprechenden Formulare und Verfahren des
Anbieters verwendet.

5.5 Der Kunde hat den Anbieter soweit erforderlich bei der Vertragsdurchfiihrung und bei
der Beseitigung von Mangeln geman Kapitel A, Ziffer 2.2 zu unterstitzen und sonstiges
Analysematerial zur Verfligung zu stellen.

5.6 Der Kunde wird den Anbieter unverziglich tber Anderungen der Einsatzbedingungen
nach der Ubergabe unterrichten.

5.7 Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird der Kunde alle dem Anbieter ibergebenen
Unterlagen, Informationen und Daten bei sich zusétzlich so verwahren, dass diese bei
Beschéadigung und Verlust anhand von Datentréagern rekonstruiert werden kdénnen.

5.8 Der Kunde darf nichts unternehmen, was einer unberechtigten Nutzung Vorschub
leisten kdnnte. Insbesondere darf er nicht versuchen, die Software zu dekompilieren, auBer er ist
dazu berechtigt. Der Kunde wird den Anbieter unverzuglich unterrichten, wenn er Kenntnis davon
hat, dass in seinem Bereich ein unberechtigter Zugriff droht oder erfolgt ist.

6. Ubergabe und Gefahriibergang

6.1 Soweit nichts anderes vereinbart ist, kann der Anbieter dem Kunden die
Leistungsgegensténde auch durch elektronische Ubermittlung oder durch Bereitstellung zum
Herunterladen Gbergeben. Werden die Leistungsgegenstédnde zum Herunterladen bereitgestellt,
teilt der Anbieter dem Kunden die Bereitstellung mit.

6.2 Soweit die Leistungsgegenstande elektronisch Gbermittelt werden, geht die Gefahr des
zufalligen Untergangs mit Eingang bei dem vom Anbieter mit dem Weiterversand beauftragten
Telediensteanbieter auf den Kunden uber.

6.3 Soweit die Leistungsgegenstédnde zum Herunterladen bereitgestellt werden, geht die
Gefahr des zufalligen Untergangs mit Bereitstellung und Information des Kunden dariiber auf den
Kunden Uber.

7. Beschaffenheitspriifung und Mangelanspriiche des Kunden

a. Der Kunde wird alle (ibergebenen Leistungsgegenstande, insbesondere Software oder
als Teillieferung vereinbarte lauffahige Teile der Software unverzlglich - in der Regel innerhalb
von 14 Kalendertagen - auf Mangelfreiheit, insbesondere vereinbarungsgeméBie Beschaffenheit
untersuchen (Beschaffenheitspriifung). Der Kunde wird dazu fiir die Software praxisgerechte und
geeignete Testfélle und -daten einsetzen (vgl. Ziffer 2.1). Der Anbieter kann sich mit dem Kunden
hinsichtlich der Testverfahren abstimmen sowie die Beschaffenheitspriifung auch vor Ort
begleiten und unterstitzen.

b. Der Kunde wird wahrend oder nach der Beschaffenheitspriifung etwa auftretende
Mangel unverziglich, spatestens sieben Kalendertage ab Kenntnis, ordnungsgeman mitteilen
(Ziffer 5.4).

C. Erganzend gilt die kaufmannische Untersuchungs- und Rigepflicht (§ 377 HGB).

d. Der Anbieter gewahrleistet, dass die Leistungsgegenstande bei vertragsgemaBem
Einsatz der vertragsgemafBen Beschaffenheit entsprechen. Fiir Sachmangel gilt insbesondere
Kapitel A, Ziffer 4. Fir Rechtsmangel gilt insbesondere Kapitel A, Ziffer 5.

e. Der Kunde hat Mangelanspriiche nur, wenn gemeldete Mangel reproduzierbar oder
anderweitig nachweisbar sind. Fir die Mitteilung von Mangeln gelten insbesondere Ziffern 5.4, 7.2
und 7.3.

f. Stehen dem Kunden Mangelanspriiche zu, hat er zunachst nur das Recht auf
Nacherfillung innerhalb einer angemessen Frist. Die Nacherfiillung beinhaltet nach Wahl des
Anbieters entweder Nachbesserung oder die Erstellung eines neuen Leistungsgegenstandes. Die
Interessen des Kunden werden bei der Wahl angemessen beriicksichtigt.

g. Schlagt die Nacherfillung fehl oder ist sie aus anderen Griinden nicht durchzuflhren,
kann der Kunde unter den gesetzlichen Voraussetzungen die Vergltung mindern, vom Vertrag
zurlicktreten und/oder - im Rahmen von Kapitel A, Ziffer 6 - Schadens- oder Aufwendungsersatz
verlangen.

Ist die Nacherfiillung verzdgert, gilt fir Schadens- und Aufwendungsersatz des Anbieters Kapitel
A, Ziffer 3.4. Fir Schadens- oder Aufwendungsersatz gilt insbesondere Kapitel A, Ziffer 6.
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F. Vertragsbedingungen fiir den Kauf von Software

Soweit der Anbieter dem Kunden auf einem Speichermedium verkdrperliche Sachen (,Software*)
verkauft, gelten ergénzend die folgenden Bestimmungen:

1. Vertragsgegenstand

1.1 Die Beschaffenheit und der Leistungsumfang der Software sowie die freigegebene
Einsatzumgebung ergeben sich aus der jeweiligen Programmbeschreibung, erganzend aus der
Bedienungsanleitung, soweit nichts anderes vereinbart ist.

1.2 Die Software wird in ausfuihrbarer Form (als Objektprogramme) einschlieBlich einer
Bedienungsanleitung (Benutzungsdokumentation oder Online-Hilfe) und der Installationsanleitung
geliefert. Die Bedienungsanleitung und die Installationsanleitung kénnen dem Kunden auch
elektronisch zur Verfligung gestellt werden.

Soweit in Software des Anbieters Schnittstellen zu nicht von ihm zu liefernder Software bestehen,
gilt § 69 d Urheberrechtsgesetz. Vor einer Dekompilierung fordert der Kunde die erforderlichen
Informationen zunachst beim Anbieter an.

1.3 Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird die Software durch den Kunden installiert und
in Betrieb genommen. Alle weiteren Leistungen des Anbieters, die auf Wunsch des Kunden
erbracht werden (insbesondere Einsatzvorbereitung, Installation und Demonstration erfolgreicher
Installation, Einweisung, Schulung und Beratung), werden nach Aufwand verglitet.

2. Nutzungsrechte an Software und Schutz vor unberechtigter
Nutzung
2.1 Der Anbieter rAdumt dem Kunden mit vollstandiger Bezahlung der vereinbarten

Vergutung das Recht ein, die vereinbarte Software in dem im Vertrag festgelegten Umfang
einzusetzen. Ist der Umfang im Vertrag nicht vereinbart, ist dies ein einfaches, nicht
ausschlieBliches Nutzungsrecht zum Einsatz auf Dauer. Dies berechtigt den Kunden nur zum
Einsatz der Software auf einem Computer durch einen einzelnen Nutzer zur gleichen Zeit. Das
Nutzungsrecht umfasst nur den Einsatz fiir interne Zwecke des Kunden.

Eine erweiterte Nutzung ist stets vor ihrem Beginn vertraglich zu vereinbaren. Die Vergltung
richtet sich nach dem Umfang des Einsatzrechts.

2.2 Eine Ubertragung der Nutzungsrechte auf Dritte ist nur bei vollstandiger Aufgabe der
Rechte des Kunden zuldssig. Der Kunde ist verpflichtet, die ihn treffenden Pflichten und
Nutzungsbeschrankungen dem Dritten aufzuerlegen. Dies gilt insbesondere fiir die Pflichten nach
Ziffer 3.5. Der Kunde wird auf Anfrage des Anbieters die Aufgabe der eigenen Nutzung schriftlich
bestatigen.

2.3 Der Kunde darf Software nur kopieren, soweit dies fir den vertragsgeméaBen Einsatz
erforderlich ist. Urheberrechtsvermerke in der Software diirfen nicht verandert oder geléscht
werden.

2.4 Der Anbieter ist berechtigt, angemessene technische MaBnahmen zum Schutz vor
einer nicht vertragsgemanen Nutzung zu treffen. Der Einsatz der Software auf einer Ausweich-
oder Nachfolgekonfiguration darf dadurch nicht wesentlich beeintrachtigt werden.

2.5 Das Eigentum an Uberlassenen Vervielfaltigungsstiicken bleibt vorbehalten bis zur
vollsténdigen Bezahlung der geschuldeten Verglitung. Soweit zuvor individuell Nutzungsrechte
eingerdumt werden, sind diese stets nur vorlaufig und durch den Anbieter frei widerruflich
eingeraumt.

2.6 Der Anbieter kann das Nutzungsrecht des Kunden widerrufen, wenn dieser nicht
unerheblich gegen Einsatzbeschrankungen oder sonstige Regelungen zum Schutz vor
unberechtigter Nutzung (siehe auch Ziffern 3.4 und 3.5) verstéB3t. Der Anbieter hat dem Kunden
vorher eine Nachfrist zur Abhilfe zu setzen. Im Wiederholungsfall und bei besonderen
Umstanden, die unter Abwagung der beiderseitigen Interessen den sofortigen Widerruf
rechtfertigen, kann der Anbieter den Widerruf ohne Fristsetzung aussprechen. Der Kunde hat
dem Anbieter die Einstellung der Nutzung nach dem Widerruf schriftlich zu bestatigen. Der
Anbieter wird dem Kunden das Einsatzrecht wieder einrdumen, nachdem der Kunde schriftlich
dargelegt und versichert hat, dass keinerlei VerstéBe gegen das Einsatzrecht mehr vorliegen
sowie vorherige VerstdBe und deren Folgen beseitigt sind.



3. Pflichten des Kunden

3.1 Der Kunde sorgt dafiir, dass spéatestens im Zeitpunkt der Lieferung fachkundiges
Personal fir die Unterstltzung des Anbieters und den Einsatz der Software zur Verfigung steht.

3.2 Der Kunde wird den Anbieter unverziiglich tiber Anderungen der Einsatzumgebung
unterrichten. Ziffer 1.1 bleibt unberlhrt.

3.3 Der Kunde wird den Anbieter soweit erforderlich bei der Beseitigung von Mangeln
unterstitzen, insbesondere auf Wunsch des Anbieters einen Datentrager mit der betreffenden
Software Ubersenden und Arbeitsmittel zur Verfligung stellen.

3.4 Der Kunde erkennt an, dass die Software samt der Bedienungsanleitung und weiterer
Unterlagen — auch in kiinftigen Versionen — urheberrechtlich geschiitzt ist. Insbesondere
Quellprogramme sind Betriebsgeheimnisse des Anbieters. Der Kunde trifft zeitlich unbegrenzte
Vorsorge, dass Quellprogramme ohne Zustimmung des Anbieters Dritten nicht zuganglich
werden. Die Ubertragung von Quellprogrammen bedarf der Einwilligung des Anbieters, die nicht
gegen Treu und Glauben verweigert werden darf. Quellprogramme hat der Anbieter nur aufgrund
ausdricklicher Vereinbarung zu liefern.

3.5 Der Kunde darf nichts unternehmen, was einer unberechtigten Nutzung Vorschub
leisten kdnnte. Insbesondere darf er nicht versuchen, die Programme zu dekompilieren, auBBer er
ist nach Ziffer 1.2 Absatz 2 dazu berechtigt. Der Kunde wird den Anbieter unverziiglich
unterrichten, wenn er Kenntnis davon hat, dass in seinem Bereich ein unberechtigter Zugriff droht
oder erfolgt ist.

4. Mangelanspriiche des Kunden

41 Der Anbieter gewahrleistet, dass die Software bei vertragsgemaBem Einsatz den
Vereinbarungen geman Ziffer 1.1 entspricht.

Die Verjahrungsfrist fir Anspriiche wegen Mangeln beginnt mit der Ablieferung oder — wenn der
Anbieter installiert — mit Abschluss der Installation. Eine Erweiterung des Einsatzumfangs (Ziffer
2.1 Absatz 2) hat keinen Einfluss auf den Verlauf der Verjahrung.

Fir Rechtsméngel gilt ergénzend Kapitel A, Ziffer 5.

Fir Sachmangel gilt ergdnzend Kapitel A, Ziffer 4 nach MaBgabe der nachfolgenden Regelungen
in Ziffern 4.2 — 4.4,

4.2 Der Kunde hat Mangelanspriiche nur, wenn gemeldete Méngel reproduzierbar oder
anderweitig durch den Kunden nachweisbar sind. Fir die Mitteilung von Mangeln gilt
insbesondere Kapitel A, Ziffer 2.3.

4.3 Stehen dem Kunden Mangelanspriiche zu, hat er zunachst nur das Recht auf
Nacherfillung innerhalb einer angemessen Frist. Die Nacherfillung beinhaltet nach Wahl des
Anbieters entweder Nachbesserung oder die Lieferung einer Ersatzsoftware. Die Interessen des
Kunden werden bei der Wahl angemessen bericksichtigt.

4.4 Schlagt die Nacherfillung fehl oder ist sie aus anderen Griinden nicht durchzuflhren,
kann der Kunde unter den gesetzlichen Voraussetzungen die Vergutung mindern, vom Vertrag
zurlicktreten und/oder — im Rahmen von Kapitel A, Ziffer 6— Schadens- oder Aufwendungsersatz
verlangen.

Ist die Nacherfiillung verzdgert, gilt fir Schadens- und Aufwendungsersatz des Anbieters Kapitel
A, Ziffer 3.4.

Der Kunde bt ein ihm zustehendes Wahlrecht bezuglich dieser Mangelanspriiche innerhalb einer
angemessenen Frist aus, in der Regel innerhalb von 14 Kalendertagen ab Méglichkeit der
Kenntnisnahme vom Wahlrecht durch den Kunden.



G. Vertragsbedingungen fir die Pflege von
Standardsoftware

Soweit der Kunde den Anbieter mit der Pflege von Standardsoftware beauftragt, gelten erganzend
die folgenden Bestimmungen:

A Vertragsgegensténde

A1l Pflegegegenstand

Der Anbieter erbringt die vereinbarten Pflegeleistungen nur fir die jeweils aktuelle Version der als
Pflegegegenstand vereinbarten Standardsoftware (,Pflegesoftware”) gegen die vereinbarte
Vergutung. Wird im Vertrag ausdriicklich Drittsoftware als Pflegesoftware vereinbart, gelten dafir
die dort beschriebenen Einschrankungen.

Der Anbieter erbringt - soweit vereinbart - folgende Pflegeleistungen:

A2 Stérungsmanagement

2.1 Vertragliche Leistungen

Der Anbieter wird Stérungsmeldungen des Kunden entgegennehmen, den vereinbarten
Stdérungskategorien zuordnen und anhand dieser Zuordnung die vereinbarten MaBnahmen zur
Analyse und Bereinigung von Stérungen durchflhren.

Das Stérungsmanagement umfasst keine Leistungen, die im Zusammenhang mit dem Einsatz
von Pflegesoftware in nicht freigegebenen Einsatzumgebungen oder mit Veranderungen der
Pflegesoftware durch den Kunden oder Dritten stehen.

2.2 Annahme von Stérungsmeldungen des Kunden

Der Anbieter wird wahrend seiner Ublichen Geschéftszeiten ordnungsgemaie
Stérungsmeldungen des Kunden entgegennehmen und jeweils mit einer Kennung versehen. Auf
Anforderung des Kunden bestatigt ihm der Anbieter den Eingang einer Stérungsmeldung unter
Mitteilung der vergebenen Kennung.

2.3 Zuordnung zu Stérungskategorien

Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird der Anbieter entgegengenommene Stérungsmeldungen
nach erster Sichtung einer der folgenden Kategorien zuordnen:

a) Schwerwiegende Stérung

Die Stérung beruht auf einem Fehler der Pflegesoftware, der die Nutzung der Pflegesoftware
unmdglich macht oder nur mit schwerwiegenden Einschrdnkungen erlaubt. Der Kunde kann
dieses Problem nicht in zumutbarer Weise umgehen und deswegen unaufschiebbare Aufgaben
nicht erledigen.

b) Sonstige Stérung

Die Stérung beruht auf einem Fehler der Pflegesoftware, der die Nutzung der Pflegesoftware
durch den Kunden mehr als nur unwesentlich einschrankt, ohne dass eine schwerwiegende
Stdrung vorliegt.

¢) Sonstige Meldung

Stérungsmeldungen, die nicht in die Kategorien a) und b) fallen, werden den sonstigen
Meldungen zugeordnet. Sonstige Meldungen werden vom Anbieter nur nach den dafir
getroffenen Vereinbarungen behandelt.

2.4 Durchflihrung von MaBnahmen zur Stérungsbeseitigung

Bei Meldungen (iber schwerwiegende Stérungen und sonstige Stérungen wird der Anbieter
unverziiglich anhand der vom Kunden mitgeteilten Umstande entsprechende MaBnahmen
einleiten, um zunachst die Stérungsursache zu lokalisieren.

Stellt sich die mitgeteilte Stérung nach erster Analyse nicht als Fehler der Pflegesoftware dar, teilt
der Anbieter dies dem Kunden unverziglich mit.



Sonst wird der Anbieter entsprechende MaBBnahmen zur weitergehenden Analyse und zur
Bereinigung der mitgeteilten Stérung veranlassen oder - bei Drittsoftware - die Stérungsmeldung
zusammen mit seinen Analyseergebnissen dem Vertreiber oder Hersteller der Pflegesoftware mit
der Bitte um Abhilfe Gbermitteln.

Der Anbieter wird dem Kunden ihm vorliegende MaBnahmen zur Umgehung oder Bereinigung
eines Fehlers der Pflegesoftware, etwa Handlungsanweisungen oder Korrekturen der
Pflegesoftware, unverziglich zur Verfigung stellen. Der Kunde wird solche MaBnahmen zur
Umgehung oder Bereinigung von Stérungen unverziglich Gbernehmen und dem Anbieter bei
deren Einsatz etwa verbleibende Stérungen unverziglich erneut melden.

A3  Uberlassung Neuer Versionen

3.1 Vertragliche Leistungen

Der Anbieter Gberlasst dem Kunden bestimmte neue Stande der Pflegesoftware, um diese auf
dem aktuellen Stand zu halten und Stérungen vorzubeugen. Hierbei handelt es sich um Updates
der Pflegesoftware mit technischen Modifikationen, Verbesserungen, kleineren funktionalen
Erweiterungen sowie Patches mit Korrekturen zur Pflegesoftware oder sonstige
UmgehungsmaBnahmen fiir mégliche Stérungen. Diese neuen Stande der Pflegesoftware werden
zusammen als ,Neue Versionen“ bezeichnet.

Nicht Gegenstand der Pflegeleistungen ist die Uberlassung von Upgrades mit wesentlichen
funktionalen Erweiterungen oder von neuen Produkten oder Verpflichtungen zur
Weiterentwicklung der Pflegesoftware, auBBer etwas anderes ist ausdriicklich vereinbart.

3.2 Pflichten und Rechte bei Neuen Versionen

Der Anbieter stellt dem Kunden die Neuen Versionen der Software zur Verfligung. Der Kunde
wird Neue Versionen unverziiglich untersuchen und erkennbare Mangel unverzuglich rigen,
wofir § 377 HGB entsprechend gilt. Stérungen und Mangel werden gemas Ziffer A 2. behandelt.
Es gelten Kapitel A, Ziffer 4.1 und 2.3. Soweit der Anbieter dem Kunden eine neue Version zur
Verfligung gestellt hat, pflegt er auch die Vorversion noch fir eine angemessene Ubergangsfrist,
die in der Regel drei Monate nicht Gberschreitet, weiter.

Stehen dem Kunden Mangelanspriiche zu, hat er zunachst nur das Recht auf Nacherfillung
innerhalb einer angemessenen Frist. Die Nacherfillung beinhaltet nach Wahl des Anbieters
entweder Nachbesserung oder die Lieferung einer Ersatzsoftware. Die Interessen des Kunden
werden bei der Wahl angemessen berlcksichtigt.

Bei neuen Versionen von Drittsoftware gelten vorrangig die Gewéhrleistungsregelungen des
Uberlassungsvertrages zwischen Kunde und Anbieter fiir diese Drittsoftware, auBer es ist etwas
anderes vereinbart.

A4 Ansprechstelle (Hotline)

4.1 Vertragliche Leistungen

Der Anbieter richtet eine Ansprechstelle fiir den Kunden ein (Hotline). Diese Stelle bearbeitet die
Anfragen des Kunden im Zusammenhang mit den technischen Einsatzvoraussetzungen und -
bedingungen der Pflegesoftware sowie einzelnen funktionalen Aspekten. Es gilt Ziffer A 2.1.

Von der Hotline werden keine Leistungen erbracht, die im Zusammenhang mit dem Einsatz von
Pflegesoftware in nicht freigegebenen Einsatzumgebungen oder mit Veranderungen der
Pflegesoftware durch den Kunden oder Dritten stehen.

4.2 Annahme und Bearbeitung von Anfragen

Voraussetzung flr die Annahme und Bearbeitung von Anfragen ist, dass der Kunde gegenlber
dem Anbieter fachlich und technisch entsprechend qualifiziertes Personal benennt, das intern
beim Kunden mit der Bearbeitung von Anfragen der Anwender der Pflegesoftware beauftragt ist.
Der Kunde ist verpflichtet, nur Uiber dieses dem Anbieter benannte Personal Anfragen an die
Hotline zu richten und dabei vom Anbieter gestellte Formulare zu verwenden. Die Hotline nimmt
solche Anfragen per E-Mail, Telefax und Telefon wéahrend der Ublichen Geschéftszeiten des
Anbieters entgegen.

Die Hotline wird ordnungsgemaéBe Anfragen im Ublichen Geschéftsgang bearbeiten und soweit
madglich beantworten. Die Hotline kann zur Beantwortung auf dem Kunden vorliegende
Dokumentationen und sonstige Ausbildungsmittel fir die Pflegesoftware verweisen. Soweit eine
Beantwortung durch die Hotline nicht oder nicht zeitnah méglich ist, wird der Anbieter - soweit



dies ausdriicklich vereinbart ist - die Anfrage zur Bearbeitung weiterleiten, insbesondere Anfragen
zu nicht von ihm hergestellter Pflegesoftware.

Weitergehende Leistungen der Hotline, etwa andere Ansprechzeiten und -fristen sowie
Rufbereitschaften oder Einsatze des Anbieters vor Ort beim Kunden sind vorab ausdricklich zu
vereinbaren.

A5 Zusatzliche Leistungen

Uber die Ziffern A 2. bis A 4. hinausgehende Leistungen sind nach diesem Vertrag nicht
geschuldet, bedirfen einer gesonderten Vereinbarung und sind gesondert zu vergiiten. Dies kann
etwa zusatzlich vereinbarte Einsatze vor Ort beim Kunden, Beratung und Unterstltzung bei
veranderter Software, Kldrung von Schnittstellen zu Fremdsystemen, Installations- sowie
Konfigurationsunterstlitzung betreffen.

B Allgemeine Regelungen

Die folgenden Regelungen gelten gleichermaBen fiir das Stérungsmanagement (A 2.), die
Uberlassung Neuer Versionen (A 3.) und die Hotline (A 4.).

B1 Laufzeit

1.1 Soweit nichts anderes vereinbart ist, beginnt der Pflegevertrag mit der Lieferung geméan
dem Uberlassungsvertrag fur die Standardsoftware.

1.2 Nach Ablauf einer ggf. vereinbarten Mindestlaufzeit kann der Pflegevertrag mit einer
Frist von 3 Monaten zum Ende eines Kalenderjahres schriftlich gekiindigt werden, erstmals aber
zum Ablauf des auf den Vertragsabschluss folgenden Kalenderjahres. Darliber hinaus kann der
Vertrag vom Anbieter und Kunden ohne Einhaltung einer Frist aus wichtigem Grund gekiindigt
werden.

1.3 Kiindigungserklarungen sind nur schriftlich wirksam.

B2 Vergltung

2.1 Pauschalvergiitung

Der Kunde verglitet die Pflegeleistungen durch eine laufende Pauschale. Die Pflegevergitung ist
im Abrechnungszeitraum im Voraus geschuldet und wird vom Anbieter gegenuber dem Kunden
zu Beginn des Abrechnungszeitraums in Rechnung gestellt. Grundsétzlich ist
Abrechnungszeitraum das Kalenderjahr. Beim Vertragsbeginn innerhalb eines
Abrechnungszeitraums wird die Vergltung zeitanteilig geschuldet und mit Vertragsabschluss in
Rechnung gestellt.

2.2 Vergitung von Zusatzleistungen

Zusatzliche Leistungen, die nicht durch die Pauschalvergiitung abgegolten sind, werden geman
Kapitel A, Ziffer 1.1 vergltet.

23 Anpassung der Vergitung

Der Anbieter behalt sich vor, die Vergltung erstmals nach Ablauf von 12 Monaten und héchstens
einmal im Jahr mit einer Ankiindigungsfrist von 3 Monaten gemas der Entwicklung des ,Index der
Arbeitskosten produzierendes Gewerbe und Dienstleistungsbereich” zu erhéhen. Der Anbieter
kann darUber hinausgehende Kostensteigerungen fiir Vorleistungen Dritter weitergeben, auBer,
soweit er diese verursacht hat. Sobald sich die jahrliche Vergiitung um mehr als 5 % erhéht, ist
der Kunde berechtigt, mit einer Frist von sechs Wochen nach Zugang des Erhéhungsverlangens
den Vertrag auBBerordentlich zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Erhéhung zu kiindigen. Bei
einer Reduzierung der entsprechenden Kosten kann der Kunde ebenfalls erstmals nach Ablauf
von 12 Monaten eine entsprechende Herabsetzung der Vergiitung verlangen.

B3 Nutzungsrecht

Die Nutzungsrechte des Kunden an Neuen Versionen und an sonstigen Korrekturen der
Pflegesoftware entsprechen den Nutzungsrechten an der vorhergehenden Version der



Pflegesoftware. Hinsichtlich der Nutzungsrechte treten die Rechte an den Neuen Versionen und ..

sonstigen Korrekturen nach einer angemessenen Ubergangszeit - die in der Regel nicht mehr als - C “
einen Monat betragt - an die Stelle der Rechte an den vorangegangenen Versionen und

sonstigen Korrekturen. Der Kunde darf ein Vervielfaltigungsstiick archivieren.
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B4 Pflichten des Kunden .
. 85540 Gronsdorf b. Miinchen
4.1 Der Kunde wird den Anbieter unverziglich Giber Anderungen der Einsatzumgebung
unterrichten, auch um dem Anbieter die Pflegeleistung zu ermdglichen. Darliber hinaus stellt der
Kunde sicher, dass die Pflegesoftware nur in einer freigegebenen und durch die Pflegesoftware tel +49.89.3090686-0
unterstiitzten Einsatzumgebung eingesetzt wird. Der Anbieter schuldet keine Pflege fiir Software, fax +49.89.30 90 686 —20

die nicht in einer solchen Einsatzumgebung eingesetzt wird. www.comnia.de

4.2 Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird der Kunde alle dem Anbieter (ibergebenen
Unterlagen, Informationen und Daten bei sich zusétzlich so verwahren, dass diese bei
Beschadigung und Verlust von Datentragern rekonstruiert werden kdnnen.

B5 Ubergabe

Soweit im Rahmen dieser Bedingungen Software tbergeben wird und nichts anderes vereinbart
ist, erfolgt dies auf demselben Weg wie bei der Uberlassung der Pflegesoftware.

B 6 Datenschutz

Soweit der Anbieter auf personenbezogene Daten zugreifen kann, die auf Systemen des Kunden
gespeichert sind, wird er ausschlieBlich als Auftragsdatenverarbeiter tatig (§ 11 Abs. 5 BDSG)
und diese Daten nur zur Vertragsdurchfiihrung verarbeiten und nutzen. Der Anbieter wird
Weisungen des Kunden fiir den Umgang mit diesen Daten beachten. Der Kunde tragt etwaige
nachteilige Folgen solcher Weisungen fiir die Vertragsdurchfiihrung. Details fiir den Umgang mit
personenbezogenen Daten werden die Vertragspartner soweit gemas § 11 Abs. 2 BDSG oder
sonstiger Rechtsnormen notwendig schriftlich vereinbaren.

COMNIAGmbH HNEEEE



H. Vertragsbedingungen fiir Werkleistungen

Soweit der Anbieter gegenliber dem Kunden ausdriicklich als Werkleistungen angebotene
Leistungen erbringt, gelten ergénzend die nachfolgenden Regelungen:

1. Vertragsgegenstand und Leistungsbeschreibung

1.1 Der Anbieter erbringt die Werkleistung geman der im Vertrag und nachfolgend
vereinbarten Bedingungen gegen die vertraglich vereinbarte Vergiitung.

1.2 Die Erfolgsverantwortung tragt der Anbieter nur, wenn die daftir maBgeblichen Kriterien
bei Vertragsabschluss im Pflichtenheft konkret definiert wurden und der Kunde seine
Mitwirkungspflichten rechtzeitig und ordnungsgeman erfillt.

1.3 Das Pflichtenheft basiert auf den fachlichen und funktionalen Anforderungen des
Kunden, die dieser mitgeteilt hat. Anderungen am Pflichtenheft erfolgen nur gemas Ziffer 4.
Planungs- und Beratungsleistungen fir das Pflichtenheft erbringt der Anbieter nur auf Grundlage
eines gesonderten Vertrags.

2. Change Requests

2.1 Sofern der Kunde nach Bestellung Anderungswiinsche am Pflichtenheft hat, wird der
Anbieter dem Kunden ein Angebot zur Durchfithrung der Anderungen (Anderungsangebot)
unterbreiten, das die Auswirkungen auf den Leistungszeitraum, die geplanten Termine, die
Testmittel und die Vergiitung enthalt. Der Kunde wird das Anderungsangebot innerhalb der dort
genannten Annahmefrist (Bindefrist) entweder ablehnen oder annehmen.

2.2 Bis zur Annahme des Anderungsangebots werden die Arbeiten auf der Grundlage der
bisherigen vertraglichen Vereinbarungen weitergefiihrt. Die Leistungszeitrdume verlédngern sich
um die Zahl der Kalendertage, an denen die Arbeiten im Zusammenhang mit dem
Anderungsvorschlag oder seiner Priifung unterbrochen wurden.

3. Abnahme

3.1 Der Kunde erkléart dem Anbieter geman Abschnitt A, Ziffer 2.3 der AGB innerhalb von
14 Kalendertagen nach Zugang des schriftlichen Abnahmeverlangens des Anbieters die
Abnahme. Der Anbieter stellt hierflir ein Abnahmeformular bereit. Weist das Werk Mangel auf,
sind diese wie folgt zu klassifizieren:

a) Es liegt ein erheblicher Mangel vor, der die Nutzung unmdéglich macht

b) Es liegt ein normaler Mangel vor, der die Nutzung einschrankt, ohne dass ein erheblicher
Mangel vorliegt.

c) Es liegt ein geringer Mangel vor, der die Nutzung nur unerheblich einschrankt.

3.2 Bei einem Mangel nach 5.1 a) kann der Kunde die Abnahmeerklarung verweigern. Der
Anbieter wird ordnungsgeman gemeldete erhebliche Mangel in einem angemessenen Zeitraum
beseitigen. Liegen keine erheblichen Mangel vor, gilt die Leistung als abnahmefahig.

3.3 Die Werkleistungen gelten auch ohne Abnahmeverlangen als abgenommen, wenn der
Kunde innerhalb der Abnahmefrist keine Mangel riigt, die Werkleistung in Gebrauch nimmt, oder
das Werk bezahlt.

3.4 Abgrenzbare Teilleistungen werden auch einzeln nach diesen Regelungen
abgenommen.

4, Mangelanspriiche des Kunden

4.1 Der Kunde hat Mangelanspriiche nur, wenn gemeldete Mangel reproduzierbar oder

anderweitig nachweisbar sind.



4.2 Stehen dem Kunden Mangelanspriiche zu, hat er zunachst nur das Recht auf
Nacherfillung innerhalb einer angemessen Frist. Die Nacherfiillung beinhaltet nach Wahl des
Anbieters entweder Mangelbeseitigung oder Neuherstellung.

43 Schlagt die Nacherfillung fehl oder ist sie aus anderen Griinden nicht durchzuflhren,
kann der Kunde unter den gesetzlichen Voraussetzungen die Vergutung mindern, vom Vertrag
zuriicktreten und / oder - im Rahmen von Abschnitt A, Ziffer 6 der AGB - Schadens- oder
Aufwendungsersatz verlangen. Zu einer kostenpflichtigen Selbstvornahme ist der Kunde nur
berechtigt, wenn ein Mangel trotz Ablaufs einer angemessenen Frist zur Nacherfiillung nicht
beseitigt ist und die Ursache hierflr in der Sphare des Anbieters liegt.

Ist die Nacherfillung verzégert, gilt fir Schadens- und Aufwendungsersatz des Anbieters
Abschnitt A, Ziffer 3.4 der AGB. Fiir Schadens- oder Aufwendungsersatz gilt Abschnitt A, Ziffer 6
der AGB.

Der Kunde ubt ein ihm zustehendes Wahlrecht bezuglich dieser Mangelanspriiche innerhalb von
14 Kalendertagen nach Mdglichkeit der Kenntnisnahme vom Wahlrecht durch den Kunden aus.

4.4 Es gelten bei Sach- und Rechtsmangeln erganzend Abschnitt A, Ziffern 4 und 5 der
AGB; § 641 Abs. 3 BGB bleibt unberihrt.

5. Vorzeitige Kiindigung

5.1 Eine ordentliche Kiindigung vor Ablauf der Mindestlaufzeit ist ausgeschlossen. Ist diese
nicht vereinbart und kiindigt der Kunde vor Abnahme, so ist der Anbieter berechtigt, die
vereinbarte Vergitung zu verlangen; er muss sich jedoch dasjenige anrechnen lassen, was er
infolge der Aufhebung des Vertrags an Aufwendungen erspart oder durch anderweitige
Verwendung seiner Arbeitskraft erwirbt oder zu erwerben bdswillig unterlésst.

6. Nutzungsrechte

An den Leistungsergebnissen, die der Anbieter im Rahmen des Vertrags erbracht und dem
Kunden Uibergeben hat, raumt er dem Kunden das nicht ausschlieBliche Recht ein, diese bei sich
fUr eigene interne Zwecke im Rahmen des vertraglich vorausgesetzten Einsatzwecks auf Dauer
zu nutzen. Eine Ubertragung der Nutzungsrechte auf Dritte ist nur bei vollstandiger Aufgabe der
Rechte des Kunden zuldssig. Der Kunde ist verpflichtet, die ihn treffenden Pflichten und
Nutzungsbeschrankungen dem Dritten aufzuerlegen. Der Kunde wird auf Anfrage des Anbieters
die Aufgabe der eigenen Nutzung schriftlich bestatigen. Im Ubrigen verbleiben alle Rechte beim
Anbieter. Eine Dekompilierung ist - auBer nach § 69d UrhG fir Schnittstellen zu nicht vom
Anbieter zu liefernder Software — unzulassig.



l. Vertragsbedingungen fiir ASP-Leistungen

Soweit der Anbieter dem Kunden Software und Anwendungen im Rahmen ihres ASP-Service zur
Verfligung stellt, gelten die folgenden Bestimmungen. ,ASP-Service" bedeutet jede
Dienstleistung, unter der der Anbieter dem Kunden den Zugriff und die Nutzung von
Softwareprodukten wie etwa Voice-over-IP-Telefonanlagen erméglicht, welche auf vom Anbieter
betriebenen oder Uberwachten Datenverarbeitungsanlagen installiert sind.

1. Vertragsgegenstand und Leistungsbeschreibung

Der Anbieter stellt die vertragsgegenstandlichen Leistungen, insbesondere den Zugang zur
Software, in seinem Verfligungsbereich (ab Schnittstelle Rechenzentrum zum Internet) bereit. Der
Leistungsumfang, die Beschaffenheit, der Verwendungszweck und die Einsatzbedingungen der
vertragsgegenstandlichen Leistungen ergeben sich aus dem Pflichtenheft sowie aus der
Bedienungsanleitung der Software.

2. Nutzungsumfang

2.1 Die vertragsgegenstandlichen Leistungen dirfen nur durch den Kunden und nur zu den
im Vertrag vereinbarten Zwecken verwendet werden. Der Kunde darf wahrend der Laufzeit des
Vertrages auf die vertragsgegenstandlichen Leistungen Uber das Internet zugreifen und mittels
eines Browsers oder einer anderen geeigneten Anwendung (z.B. App, VolP-Telefon, Softphone)
die mit der Software verbundenen Funktionalitédten vertragsgemaf nutzen. Dartber
hinausgehende Rechte, insbesondere an der Software oder den ggf. bereitgestellten
Infrastrukturleistungen im jeweiligen Rechenzentrum erhélt der Kunde nicht. Jede weitergehende
Nutzung bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Anbieters.

2.2 Der Kunde darf die Software insbesondere nicht tber den vereinbarten
Nutzungsumfang hinaus in Anspruch nehmen oder von Dritten nutzen lassen oder sie Dritten
zuganglich machen.

23 Der Anbieter ist berechtigt, angemessene technische MaBnahmen zum Schutz vor
einer nicht vertragsgemaBen Nutzung zu treffen. Der vertragsgemaBe Einsatz der Leistungen darf
dadurch nicht mehr als nur unwesentlich beeintrachtigt werden.

2.4 Im Falle eines vertragswidrigen Uberschreitens des Nutzungsumfangs durch einen
Nutzer oder im Falle einer unberechtigten Nutzungsiiberlassung hat der Kunde dem Anbieter auf
Verlangen unverziglich samtliche ihm verfligbaren Angaben zur Geltendmachung der Anspriiche
wegen der vertragswidrigen Nutzung zu machen, insbesondere Name und Anschrift des Nutzers
mitzuteilen.

2.5 Der Anbieter kann die Zugangsberechtigung des Kunden widerrufen und / oder den
Vertrag kiindigen, wenn der Kunde die ihm gestattete Nutzung erheblich Uberschreitet oder gegen
Regelungen zum Schutz vor unberechtigter Nutzung verstéBt. Damit verbunden kann der
Anbieter den Zugriff auf die vertraglichen Leistungen unterbrechen bzw. sperren. Der Anbieter hat
dem Kunden vorher grundsétzlich eine angemessene Nachfrist zur Abhilfe zu setzen. Der
alleinige Widerruf der Zugangsberechtigung gilt nicht zugleich als Kiindigung des Vertrages. Den
Widerruf der Zugangsberechtigung ohne Kiindigung kann der Anbieter nur fiir eine angemessene
Frist, maximal 3 Monate, aufrechterhalten.

2.6 Der Anspruch des Anbieters auf eine Vergiitung fur die tber die vereinbarte Nutzung
hinausgehende Nutzung bleibt unberihrt.

2.7 Der Kunde hat einen Anspruch auf Wiedereinrdumung der Zugangsberechtigung und
der Zugriffsméglichkeit, nachdem er nachgewiesen hat, dass er die vertragswidrige Nutzung
eingestellt und eine zukilinftige vertragswidrige Nutzung unterbunden hat.

3. Verfligbarkeit, Leistungsméangel
3.1 Die Verfligbarkeit der bereitgestellten Leistungen ergibt sich aus dem Pflichtenheft
sowie der Leistungsbeschreibung des jeweiligen Rechenzentrums.

3.2 Bei einer nur unerheblichen Minderung der Tauglichkeit der Leistungen zum
vertragsgemanen Gebrauch bestehen keine Anspriiche des Kunden wegen Méangeln. Die



verschuldensunabhangige Haftung des Anbieters wegen Mangeln, die bereits zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses vorhanden waren, ist ausgeschlossen.

4, Datenschutz und Datensicherheit

4.1 Soweit der Anbieter auf personenbezogene Daten des Kunden oder aus dessen
Bereich zugreifen kann, wird er ausschlieBlich als Auftragsdatenverarbeiter tatig (§ 11 Abs. 5
BDSG) und diese Daten nur zur Vertragsdurchfiihrung verarbeiten und nutzen. Der Anbieter wird
Weisungen des Kunden fiir den Umgang mit diesen Daten beachten. Der Kunde tragt etwaige
nachteilige Folgen solcher Weisungen fiir die Vertragsdurchfiihrung. Details fur den Umgang mit
personenbezogenen Daten werden die Vertragspartner schriftlich vereinbaren, soweit dies geman
§ 11 Abs. 2 BDSG oder sonstiger Vorschriften notwendig ist.

4.2 Der Kunde ist Alleinberechtigter hinsichtlich der Verfligungsbefugnis séamtlicher von ihm
genutzter Daten. Der Anbieter und alle auf seiner Seite an der Durchfiihrung des Vertrages
Beteiligten kontrollieren nicht die rechtliche Zulassigkeit der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung
der flir den Kunden gespeicherten Daten. Die Verantwortung fir die Erhebung, Verarbeitung und
Nutzung personenbezogener Daten tragt ausschlieBlich der Kunde.

4.3 Erhebt, verarbeitet oder nutzt der Kunde im Zusammenhang mit dem Vertrag
personenbezogene Daten, so steht er daflir ein, dass er dazu nach den anwendbaren,
insbesondere datenschutzrechtlichen Bestimmungen berechtigt ist und stellt im Falle eines
VerstoBes den Anbieter von Anspriichen Dritter frei.

4.4 Der Anbieter gewahrleistet, dass Daten des Kunden ausschlieB3lich im Gebiet der
Bundesrepublik Deutschland, in einem Mitgliedsstaat der Européaischen Union oder in einem
anderen Vertragsstaat des Abkommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum gespeichert
werden.

4.5 Der Anbieter kann Unterauftrage vergeben, hat aber jedem Unterauftragnehmer die
entsprechenden Verpflichtungen aufzuerlegen, die sich aus dem Vertrag und diesen
Bedingungen ergeben.

5. Pflichten des Kunden

5.1 Der Kunde hat die ihm bzw. den Nutzern zugeordneten Zugangsberechtigungen sowie
Identifikations- und Authentifikationsinformationen vor dem Zugriff durch Dritte zu schitzen und
nicht an Unberechtigte weiterzugeben.

5.2 Der Kunde ist verpflichtet, den Anbieter von sémtlichen Anspriichen Dritter aufgrund
von Rechtsverletzungen freizustellen, die auf einer rechtswidrigen Verwendung des
Leistungsgegenstands durch ihn beruhen oder mit seiner Billigung erfolgen. Erkennt der Kunde
oder muss er erkennen, dass ein solcher Verstof3 droht, besteht die Pflicht zur unverziiglichen
Unterrichtung des Anbieters.

6. Stérungsmanagement

6.1 Der Anbieter wird Stérungsmeldungen des Kunden entgegennehmen, den vereinbarten
Stdérungskategorien (Ziffer 6.3) zuordnen und anhand dieser Zuordnung die vereinbarten
MaBnahmen zur Analyse und Bereinigung von Stérungen durchfiihren.

6.2 Der Anbieter wird wahrend seiner (iblichen Geschéaftszeiten ordnungsgemane
Stérungsmeldungen des Kunden entgegennehmen und jeweils mit einer Kennung versehen.

6.3 Der Anbieter wird entgegengenommene Meldungen nach erster Prifung einer der
folgenden Kategorien zuordnen:

a) Schwere Stdrung

Die Stérung beruht auf einem Fehler der vertragsgegenstandlichen Leistungen, der die Nutzung
der vertragsgegenstandlichen Leistungen, insbesondere der Software, unmdglich macht oder nur



mit schwerwiegenden Einschrénkungen erlaubt. Der Kunde kann dieses Problem nicht in
zumutbarer Weise umgehen und deswegen unaufschiebbare Aufgaben nicht erledigen.

b) Normale Stérung

Die Storung beruht auf einem Fehler der vertragsgegenstandlichen Leistungen, der die Nutzung
der vertragsgegenstandlichen Leistungen, insbesondere der Software, durch den Kunden mehr
als nur unwesentlich einschréankt, ohne dass eine schwere Stérung vorliegt.

¢) Sonstige Meldung

Sonstige Meldungen, die keine normale oder schwere Stérung sind, werden vom Anbieter nur
nach den daflr getroffenen Vereinbarungen behandelt.

6.4 Bei Meldungen Uber Stérungen nach Ziffer 6.3 a) oder b) wird der Anbieter anhand der
vom Kunden mitgeteilten Umstande entsprechende MaBnahmen einleiten, um zunachst die
Stoérungsursache zu lokalisieren.

Stellt sich die mitgeteilte Stérung nach erster Analyse nicht als Fehler der
verrtagsgegenstandlichen Leistungen, insbesondere der bereitgestellten Software, dar, teilt der
Anbieter dies dem Kunden mit.

Andernfalls wird der Anbieter entsprechende MaBnahmen zur weitergehenden Analyse und zur
Bereinigung der mitgeteilten Stérung veranlassen oder - bei Drittsoftware - die Stérungsmeldung
zusammen mit seinen Analyseergebnissen dem Vertreiber oder Hersteller der Drittsoftware mit
der Bitte um Abhilfe Gbermitteln.

7. Ansprechstelle

71 Vertragliche Leistungen

Der Anbieter richtet eine Ansprechstelle fiir den Kunden ein. Diese Stelle bearbeitet die Anfragen
des Kunden im Zusammenhang mit den technischen Einsatzvoraussetzungen und -bedingungen
der bereitgestellten Software sowie zu einzelnen funktionalen Aspekten.

7.2 Annahme und Bearbeitung von Anfragen

Der Ansprechpartner des Kunden (Kapitel A, Ziffer 2.1) kann mit den vom Anbieter zur Verfligung
gestellten Formularen Anfragen an den Anbieter per E-Mail, Telefax und Telefon wahrend der
Ublichen Geschéftszeiten des Anbieters richten.

Die Ansprechstelle des Anbieters wird ordnungsgemafie Anfragen im Ublichen Geschéaftsgang
bearbeiten und — soweit vertraglich zugesichert — innerhalb der zugesicherten Zeit beantworten.
Soweit eine Beantwortung durch den Anbieter nicht moglich ist, wird der Anbieter die Anfrage zur
Bearbeitung weiterleiten, insbesondere Anfragen zu nicht von ihm hergestellter Software.

Weitergehende Leistungen der Hotline, etwa andere Ansprechzeiten und -fristen sowie
Rufbereitschaften oder Einsatze des Anbieters vor Ort beim Kunden sind vorab ausdriicklich zu
vereinbaren.

8. Vertragslaufzeit, Kiindigung

8.1 Der Vertrag kann mit einer Frist von drei Monaten gekiindigt werden, frihestens zum
Ablauf der Mindestlaufzeit. Geschieht dies nicht, verlangert sich der Vertrag jeweils um ein
weiteres Jahr, sofern er nicht mit einer Frist von 3 Monaten zum Ablauf des jeweiligen
Verlangerungszeitraums ordentlich gekiindigt wurde. Das Recht jedes Vertragspartners zur
auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt.

8.2 Jede Kindigungserklarung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Es gilt Kapitel
A, Ziffer 8.4.
8.3 Der Kunde wird rechtzeitig vor Beendigung des Vertrages seine Datenbestande

eigenverantwortlich sichern. Eine Zugriffmdglichkeit des Kunden auf diese Datenbestande ist
nach Beendigung des Vertrages nicht mehr gegeben.



